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 HAI MÖÔI BA VAÁN ÑEÀ: 
 
Vaán ñeà thöù nhaát : Khaùi nieäm toång quaùt veà marketing 
 
-Marketing : Toaøn boä nhöõng hoaït ñoäng cuûa moät doanh nghieäp nhaèm xaùc ñònh nhöõng nhu caàu chöa ñöôïc thoûa maõn cuûa khaùch 

haøng, nhöõng thò hieáu vaø nhöõng ñoøi hoûi cuûa hoï. 
-Nhu caàu: laø moät traïng thaùi caûm giaùc thieáu huït moät söï thoûa maõn cô baûn naøo ñoù. 
-Mong muoán: Laø söï ao öôùc coù ñöôïc nhöõng thöù cuï theå ñeå thoûa maõn nhöõng nhu caàu saâu xa hôn. 
-Yeâu caàu: Laø mong muoán coù ñöôïc nhöõng saûn phaåm cuï theå ñöôïc haäu thuaãn cuûa khaû naêng vaø thaùi ñoä saün saøng mua chuùng. 
-Saûn phaåm : Ñoù laø baát cöù thöù gì coù theå ñem chaøo baùn ñeå thoaû maõn moät nhu caàu mong muoán. YÙ nghóa cuûa saûn phaåm vaät chaát 

quan troïng baét nguoàn khoâng phaûi töø vieäc sôû höõu chuùng, maø chính laø töø vieäc coù ñöôïc nhöõng dòch vuï maø chuùng ñem laïi. 
-Giaù trò: Giaù trò cuûa moãi saûn phaåm thöïc teá laø ôû möùc ñoä noù gaàn vôùi saûn phaåm lyù töôûng. 
-Chi phí: Moãi saûn phaåm ñeàu ñoøi hoûi moät khoaûng chí phí. 
-Söï thoûa maõn: Moãi saûn phaåm coù moät khaû naêng khaùc nhau ñeå thoûa maõn nhu caàu cuûa ta. 
-Trao ñoåi : Laø moät trong boán caùch ñeå ngöôøi ta coù ñöôïc saûn phaåm. Caùch thöù nhaát laø töï saûn xuaát, caùch thöù hai la cöôûng ñoaït, caùch 

thöù ba la ñi xin, caùch thöù tö laø trao ñoåi. 
-Giao dòch: Laø ñôn vò cô baûn cuûa trao ñoåi. Giao dòch laø moät vuï mua baùn nhöõng giaù trò giöõa hai beân. 
-Quan heä: Nhöõng ngöôøi laøm marketing khoân ngoan ñeàu coá gaéng xaây döïng nhöõng quan heä laâu daøi, tin caäy, cuøng coù lôïi vôùi nhöõng 

khaùch haøng lôùn, nhöõng ngöôøi phaân phoái, ñaïi lyù vaø nhöõng ngöôøi cung öùng. Keát quaû cuoái cuøng cuûa marketing quan heä laø hình thaønh 
ñöôïc moät taøi saûn ñoäc ñaùo cuûa coâng ty, goïi laø maïng löôùi marketing. 

-Thò tröôøng: Bao goàm taát caû nhöõng khaùch haøng tieàm aån cuøng coù moät nhu caàu hay mong muoán cuï theå, saún saøng vaø coù khaû naêng 
tham gia trao ñoåi ñeå thoûa maõn nhu caàu hay mong muoán ñoù. 

-Marketing & ngöôøi laøm marketing: Neáu moät beân tích cöïc, tìm kieám caùch trao ñoåi hôn beân kia, thì ta goïi beân ñoù laø ngöôøi laøm 
marketing coøn beân kia laø khaùch haøng trieån voïng. Marketing laø moät quaù trình quaûn lyù mang tính xaõ hoäi nhôø ñoù maø caùc caù nhaân vaø taäp 
theå coù ñöôïc nhöõng giaù trò maø hoï caàn vaø mong muoán thoâng qua vieäc taïo ra, chaøo haøng vaø trao ñoåi nhöõng saûn phaåm coù giaù trò vôùi ngöôøi 
khaùc. 

-Nghieân cöùu marketing: Laø moät heä thoáng caùc phöông phaùp vaø kyõ thuaät ñöôïc thöïc hieän nhaèm thu thaäp, phaân tích, xöû lyù vaø giaûi 
thích caùc thoâng tin moät caùch chính xaùc vaø khaùch quan veà thò tröôøng, veà khaùch haøng, giuùp cho caùc nhaø kinh doanh ñöa ra ñöôïc caùc 
chieán löôïc, caùc quyeát ñònh tieáp thò moät caùch coù hieäu quaû. 

 
 
Vaán ñeà thöù hai: Chieán löôïc marketing : 
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Chieán löôïc marketing vaïch ra ñöôøng loái, muïc tieâu chieán löôïc, keá hoaïch tieáp thò cuûa doanh nghieäp, laøm cô sôû cho chöùc naêng thöïc 

hieän chieán löôïc tieáp thò cuûa doanh nghieäp vaø chieán löôïc toång theå cuûa doanh nghieäp. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     Thöïc hieän 
 
    Quaù trình keá hoaïch hoùa chieán löôïc 
 
Vaán ñeà thöù ba : Quaù trình quaûn trò marketing 
Laø quaù trình laäp keá hoaïch vaø thöïc hieän keá hoaïch ñoù, ñònh giaù, khuîeán maõi vaø phaân phoái haøng hoaù, dòch vuï vaø yù töôûng ñeå taïo ra 

söï trao ñoåi vôùi caùc nhoùm muïc tieâu, thoûa maõn nhöõng muïc tieâu cuûa khaùch haøng vaø toå chöùc. 
Ñònh nghóa naøy thöøa nhaän quaûn trò marketing laø moät quaù trình bao goàm vieäc phaân tích, laäp keá hoaïch, thöïc hieän vaø kieåm soaùt. Noù 

lieân quan ñeán haøng hoaù, dòch vuï vaø yù töôûng, vaø döïa treân yù nieäm veà trao ñoåi, muïc ñích cuûa noù laø taïo ra söï thoaû maõn cho caùc beân höõu 
quan. 

Quaûn trò marketing coù nhieäm vuï taùc ñoäng ñeán möùc ñoä, thôøi ñieåm vaø cô caáu cuûa nhu caàu coù khaû naêng thanh toaùn theo moät caùch 
naøo ñoù ñeå giuùp cho toå chöùc ñaït ñöôïc nhöõng muïc tieâu ñaõ ñeà ra. Quaûn trò marketing veà thöïc chaát laø quaûn trò nhu caàu coù khaû naêng thanh 
toaùn. 

Trong phaàn laäp keá hoaïch marketing, nhöõng ngöôøi laøm marketing phaûi thoâng qua nhöõng quyeát ñònh veà thò tröôøng muïc tieâu, xaùc 
ñònh vò trí treân thò tröôøng, phaùt trieån saûn phaåm, ñònh giaù, caùc keânh phaân phoái, phaân phoái vaät chaát, thoâng tin lieân laïc vaø khuyeán maõi. 

Kinh teá 
Coâng ngheä 
Xaõ hoäi  
Chính trò – Luaät phaùp 
Caùc nguoàn löïc coù saún 

Moâi tröôøng & Thò tröôøng  Keá hoaïch chieán löôïc cuûa toå chöùc 

Nhieäm vuï 
cuûa  

toå chöùc 

Muïc tieâu 
cuûa 

toå chöùc 

Caùc chieán 
löôïc 
 cuûa  

toå chöùc 

Keá hoaïch 
doanh 

muïc ñaàu 
tö cuûa 
toå chöùc 
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Vaán ñeà thöù tö : phaân tích moâi tröôøng vi moâ cuûa doanh nghieäp : coâng ty, ngöôøi cung öùng, trung gian marketing, khaùch haøng, ñoái 

thuû caïnh tranh vaø coâng chuùng. 
 

Caùc nhaân toá aûnh höôûng Noäi dung phaân tích 
1- Coâng ty 

 
 
 

 
2- Ngöôøi cung öùng 
 
 
 
 
3- Trung gian tieáp thò 
 
 
4- Khaùch haøng 
 
 
 
 
 
 
5- Caùc ñoái thuû 
 
 
 
6- Coâng chuùng 

- Boä phaän marketing coù traùch nhieäm trieån khai keá hoaïch marketing cho caùc saûn phaåm cuûa coâng ty 
- Quaûn trò marketing : ñònh hình keá hoaïch, tính toaùn cuøng caùc nhoùm khaùc trong coâng ty 
- Quaûn trò haøng ñaàu cuûa coâng ty : Chuû tòch Hoäi Ñoàng Quaûn Trò ; caùc thaønh vieân Hoäi Ñoàng Quaûn Trò, 

Ban Giaùm Ñoác 
- Caùc boä phaän chöùc naêng : boä phaän saûn xuaát, boä phaän keá toaùn … 
- Boä phaän mua haøng caàn phaûi giaûi quyeát nguoàn nguyeân lieäu. Xaùc ñònh roõ ñaëc ñieåm, tìm nguoàn cung 

caáp, chaát löôïng vaø choïn ñôn vò cung caáp toát nhaát. 
- Khuynh höôùng giaù caû ñaàu vaøo. 
- Khaûo saùt caùc cô quan quaûng caùo, caùc coâng ty tieáp thò, tö vaán huaán luyeän baùn haøng vaø tö vaán tieáp 

thò 
- Caùc toå chöùc hoaëc caù nhaân giuùp coâng ty trong coâng taùc coå ñoäng, baùn haøng, phaân phoái haøng hoùa ñeán 

ngöôøi mua sau cuøng : trung gian phaân phoái vaät chaát, cô quan dòch vuï tieáp thò vaø caùc trung gian taøi 
chaùnh. 

- Thò tröôøng ngöôøi tieâu thuï : Caù nhaân vaø hoä gia ñình mua haøng hoùa, dòch vuï ñeå tieâu thuï rieâng. 
- Thò tröôøng coâng nghieäp : Caùc toå chöùc mua haøng hoùa, dòch vuï vaø muïc ñích lôïi nhuaän hay ñeå hoaøn 

thaønh caùc muïc ñích cuûa mình 
- Thò tröôøng ngöôøi baùn laïi : Caùc toå chöùc mua haøng hoùa, dòch vuï ñeå baùn laïi kieám lôøi 
- Thò tröôøng phi lôïi nhuaän, chính trò : Chính phuû vaø caùc cô quan phi lôïi nhuaän mua haøng hoùa ñeå saûn 

xuaát hoaëc dòch vuï ñeå saûn xuaát hoaëc dòch vuï ñeå cung caáp dòch vuï coâng coäng hay chuyeån caùc dòch 
vuï naøy cho ngöôøi khaùc ñang caàn. 

- Caïnh tranh ñoøi hoûi coâng ty phaûi nghieân cöùu kyõ caùc ñoái thuû caïnh tranh : ñoái thuû öôùc muoán, ñoái thuû 
chuûng loaïi, ñoái thuû hình thöùc, ñoái thuû nhaõn hieäu. Tuy nhieân ñieàu haønh marketing laïi coù khuynh 
höôùng tröôùc heát taäp trung vaøo ñaáu thuû nhaõn hieäu vaø coâng taùc xaây döïng nhaõn hieäu öa thích. Chuù yù 
toùm taét nhieäm vuï caïnh tranh hieäu quaû laø 4C : (Customers, Channels, Competition, Company) 

- Coâng chuùng taøi chaùnh : Caùc ngaân haøng, nhaø ñaàu tö, coâng ty baûo hieåm, coâng ty chöùng khoaùng aûnh 
höôûng ñeán voán lieáng cuûa coâng ty 

- Coâng luaän : Coâng ty phaûi gieo ñöôïc loøng tin cuûa caùc toå chöùc coâng luaän ñaëc bieät laø baùo chí, truyeàn 
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thanh, truyeàn hình. 

- Coâng chuùng chính quyeàn : Vaän duïng hoaït ñoäng ñuùng luaät ñeå hình thaønh keá hoaïch marketing nhö : 
quaûng caùo ñuùng söï thaät, an toaøn saûn xuaát, caùc luaät leä choáng caïnh tranh voâ chính phuû, choáng ñoäc 
quyeàn, … 

- Coâng chuùng tích cöïc : Caùc toå chöùc baûo veä ngöôøi tieâu duøng, toå chöùc baûo veä moâi sinh vaø caùc toå chöùc  
quaàn chuùng khaùc.  

- Coâng chuùng toång quaùt : Caàn quan taâm ñeán thaùi ñoä coâng chuùng noùi chung. 
- Coâng chuùng noäi boä : Coâng nhaân tröïc tieáp, giaùn tieáp, quaûn trò vieân, ban giaùm ñoác. Caàn toå chöùc 

thoâng tin noäi boä vaø caùc hình thöùc lieân laïc khaùc. 
 
Vaán ñeà thöù naêm : Phaân tích moâi tröôøng vó moâ cuûa doanh nghieäp : Daân soá, kinh teá, töï nhieân, kyõ thuaät, chính trò – phaùp luaät, vaên 

hoùa. 
 

Caùc nhaân toá aûnh höôûng Noäi dung phaân tích 
1-Moâi tröôøng daân soá 
 
2-Moâi tröôøng kinh teá 
 
3-Moâi tröôøng töï nhieân 
 
4-Moâi tröôøng kyõ thuaät 
 
5-Moâi tröôøng chính trò 
phaùp luaät 
6-Moâi tröôøng vaên hoùa 
 

- nghieân cöùu söï gia taêng cuûa daân soá, söï phaân boá ñòa lyù vaø maät ñoä daân cö, caùc khuynh höôùng di daân, 
söï phaân boá tuoåi taùc, sinh ñeû, hoân nhaân, tæ leä töû vong, chuûng loaïi, cô caáu toân giaùo. 

- Caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán söùc mua cuûa khaùch haøng vaø caùc caùch thöùc tieâu duøng : Thu thaäp, chi phí 
sinh soáng, tæ leä lôïi nhuaän, tieàn tieát kieäm, tieàn vay möôïn. 

- Söï thieáu huït nguyeân lieäu thoâ, söï gia taêng chi phí naêng löôïng, möùc taêng oâ nhieãm, söï thay ñoåi vai troø 
cuûa Nhaø nöôùc trong baûo veä moâi tröôøng. 

- Nhaø quaûn trò tieáp thò caàn hieåu söï thay ñoåi cuûa moâi tröôøng kyõ thuaät vaø caùc kyõ thuaät môùi coù theå phuïc 
vuï nhu caàu cuûa con ngöôøi nhö theá naøo. 

- Luaät phaùp, cô quan nhaø nöôùc, caùc nhoùm coù aûnh höôûng vaø giôùi haïn caùc toå chöùc, caù nhaân trong xaõ 
hoäi. Caùc khuynh höôùng chính trò … 

- Caùc giaù trò vaên hoùa coát loõi coù tính beàn laâu cao, caùc khuoân maãu vaø nieàm tin, caùc giaù trò, caùc tieâu 
chuaån … 

 
 
 
Vaán ñeà thöù saùu : phaân tích thò tröôøng tieâu thuï vaø haønh vi ngöôøi mua 
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 Caùc nhaø quaûn trò marketing luoân luoân nghieân cöùu ngöôøi tieâu thuï ñeå ñöôïc bieát : 
 

- Ai mua ? - Hoï mua ôû ñaâu ? 
- Hoï mua nhö theá naøo ? - Taïi sao hoï mua ? 
- Khi naøo hoï mua ? -  

 
Vaán ñeà chính caàn ñaùp öùng laø ngöôøi tieâu duøng phaûn öùng nhö theá naøo ñoái vôùi caùc kích thích marketing cuûa coâng ty. 
Caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán haønh vi cuûa ngöôøi mua : 
 

- Caùc yeáu toá vaên hoùa : Vaên hoùa AÙ Ñoâng khaùc vôùi vaên hoùa Aâu Myõ. 
- Caùc yeáu toá xaõ hoäi : Baïn beø, laùng gieàng, ñòa vò xaõ hoäi. 
- Caùc yeáu toá caù nhaân : Tuoåi taùc, ngheà nghieäp, hoaøn caûnh kinh teá, phong caùch soáng, caù tính. 
- Caùc yeáu toá taâm lyù : Ñoäng cô, söï caûm nhaän, söï hieåu bieát nieàm tin, thaùi ñoä. 

Quaù trình quyeát ñònh mua : 
 

- nhaän thöùc ñöôïc nhu caàu  Tìm kieám thoâng tin  Ñaùnh giaù caùc giaûi phaùp  Quyeát ñònh mua  haønh vi sau khi mua. 
 

Vaán ñeà thöù baûy : phaân tích caùc cô hoäi cuûa thò tröôøng 
Söû duïng “maïng löôùi phaùt trieån saûn phaåm” laø phöông phaùp phoå bieán. 
 
 
 
 

Thaâm nhaäp 
thò tröôøng 

Phaùt trieån 
 saûn  phaåm 

Phaùt trieån 
thò tröôøng 

Ña daïng 
hoùa 

 
 
Vaán ñeà thöù taùm : nghieân cöùu vaø löïa choïn thò tröôøng muïc tieâu 
 

Hieän taïi Môùi 

Saûn phaåm 

Hieän taïi 

Môùi  

Thò tröôøng  
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 Sau khi ñaõ nghieân cöùu cô hoäi cuûa thò tröôøng, quaûn trò marketing coøn phaûi ñi saâu xem xeùt töøng cô hoäi trong moái quan heä vôùi qui moâ vaø 
caáu truùc thò tröôøng cuûa ngaønh kinh doanh. Vieäc laøm naøy bao goàm : 

- Ño löôøng vaø döï baùo nhu caàu thò tröôøng. 
- Phaân khuùc thò tröôøng. 
- Xaùc ñònh thò tröôøng muïc tieâu. 
- Ñònh vò saûn phaåm 

 
Vaán ñeà thöù chín : Heä thoáng thoâng tin marketing 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Vaán ñeà thöù möôøi : Xaây döïng chieán löôïc marketing cho caùc doanh nghieäp daãn ñaàu 
 
Caùc haõng daãn ñaàu ñeàu muoán giöõ vò trí soá 1. ñieàu naøy ñoøi hoûi noù phaûi hoaït ñoäng treân 03 maët 

1- Phaûi tìm caùch taêng soá caàu leân : 
2- Phaûi baûo veä thò phaàn hieän taïi baèng caùch phoøng thuû vaø taán coâng toát. 
3- Phaûi môû roäng thò phaàn cuûa mình hôn nöõa cho duø quy moâ thò tröôøng khoâng ñoåi. 

 
 Haõng muoán taêng soá caàu, phaûi laøm 3 vieäc : Moät laø tìm kieám nhöõng ngöôøi söû duïng môùi ; Hai laø ñöa ra nhöõng coâng duïng 

môùi ; Ba laø khuyeán khích ngöôøi tieâu duøng söû duïng nhieàu hôn. 

Vieäc ra quyeát 
ñònh Marketing 

Trung taâm thoâng 
tin Marketing 

Moâi tröôøng & thò 
tröôøng 

Haønh ñoäng 
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  Ñeå baûo veä thò phaàn caâu traû lôøi toát nhaát laø khoâng ngöøng ñoåi môùi, chuù yù phaùt trieån saûn phaåm, caûi tieán dòch vuï khaùch 
haøng, toå chöùc phaân phoái coù hieäu quaû vaø coù keá hoaïch giaûm caùc chi phí. Coù 6 chieán löôïc phoøng thuû maø nhaø quaûn trò coù theå 
söû duïng : 

1- Phoøng thuû vò theá. 
2- Phoøng thuû beân söôøn. 
3- Haï thuû tröôùc. 
4- Phoøng thuû baèng caùch phaûn coâng. 
5- Phoøng thuû cô ñoäng. 
6- Chieán löôïc co cuïm. 
 Ñeå môû roäng thò phaàn noùi chung caùc haõng daãn ñaàu phaûi hieåu ñöôïc ngheä thuaät phaùt trieån toång thò tröôøng, baûo veä vò theá hieän 

taïi ôû thò tröôøng vaø laøm taêng ñöôïc thò phaàn moät caùch coù lôïi nhaát. 
 
Vaán ñeà thöù möôøi moät : chieán löôïc marketing cho caùc doanh nghieäp thaùch thöùc : 
 
Ñaây laø chieán löôïc cuûa caùc doanh nghieäp haïng 2 hay 3 trong moät ngaønh kinh doanh. Caùc coâng ty naøy coù theå taán coâng vaøo caùc 

haõng daãn ñaàu vaø caùc ñoái thuû khaùc nhaèm kieám theâm thò phaàn. 
Ñeå thöïc hieän ñöôïc vieäc naøy caùc doanh nghieäp thaùch thöùc phaûi : 

1- Xaùc ñònh muïc tieâu chieán löôïc vaø ñoái thuû caïnh tranh. 
2- Choïn chieán löôïc ñeå taán coâng : Naêm chieán löôïc taán coâng khaù höõu hieäu laø : 

1- Taán coâng tröïc tieáp 
2- Taán coâng maïn söôøn. 
3- Taán coâng kieåu bao vaây. 
4- Taán coâng kieåu du kích. 
5- Taán coâng ñöôøng voøng. 

 
Vaán ñeà thöù möôøi hai : chieán löôïc marketing cho caùc doanh nghieäp ñi theo : 
 
Coù moät soá coâng ty haïng nhì coù yù ñònh “cuøng toàn taïi coù yù thöùc”. Ñaây laø loaïi doanh nghieäp ñi theo, noù khoâng thaùch thöùc haõng 

ñöùng ñaàu. 
Haõng ñi theo coù theå thöïc hieän 3 chieán löôïc sau ñaây : 
  1/ Theo saùt 
  2/ Theo coù choïn loïc. 
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   3/ Theo coù khoaûng caùch. 
Chìa khoaù thaønh coâng laø ôû choå caùc doanh nghieäp naøy bieát kheùo leùo lôïi duïng phaân khuùc thò tröôøng. Nhaán maïnh ñeán lôïi nhuaän 

hôn laø thò phaàn. 
 
Vaán ñeà thöù möôøi ba : chieán löôïc marketing cuûa doanh nghieäp neùp goác 
 
Ñaây laø loaïi doanh nghieäp nhoû ñöôïc chuyeân moân hoaù vaøo nhöõng phaân khuùc thò tröôøng maø ôû ñoù hoï traùnh ñöôïc söï caïnh tranh tröïc 

dieän vôùi caùc doanh nghieäp to lôùn. Moät choã troáng ñeå caùc doanh nghieäp naøy taäp trung vaøo moät caùch lyù töôûng coù 5 ñaëc ñieåm : 
1. Coù quy moâ ñuû vaø maõi löïc coù lôøi. 
2. Coù tieàm naêng taêng tröôûng ñaùng keå. 
3. Caùc ñoái thuû caïnh tranh khoâng bieát hoaëc boû rôi. 
4. Phuø hôïp vôùi sôû tröôøng vaø khaû naêng cuûa haõng. 
5. Coù theå baûo veä ñöôïc neáu bò taán coâng. 

 
Vaán ñeà thöù möôøi boán : chieán löôïc marketing theo chu kyø soáng cuûa saûn phaåm 
 
1- Giai ñoaïn giôùi thieäu saûn phaåm : 
 
Muïc tieâu marketing : Xaâm nhaäp cho ñöôïc vaøo thò tröôøng, chieán thaéng söï ngaäp ngöøng vaø caûnh giaùc cuûa ngöôøi tieâu thuï. Trong giai 

ñoaïn naøy khoâng coù ñoái thuû caïnh tranh nhöng chi phí chieâu thò coå ñoâng lôùn. Giaù baùn coù theå ñònh thaáp hoaëc cao tuyø theo muïc tieâu xaâm 
nhaäp thò tröôøng nhanh hay thu hoài voán nhanh. 

 
2- Giai ñoaïn taêng tröôûng : 
 
Giai ñoaïn naøy coâng ty coá gaéng caûi tieán saûn phaåm vaø ñi vaøo nhöõng phaân khuùc thò tröôøng môùi, vaøo nhöõng maïch phaân phoái môùi vaø 

giaûm bôùt giaù caû phaàn naøo. 
 
3- Giai ñoaïn tröôûng thaønh : 
 
Muïc tieâu marketing laø duy trì nhöõng khaùch haøng hieän coù. Caàn giaûm bôùt chi phí marketing toång quaùt baèng caùch taêng cöôøng hieäu 

quaû hoaït ñoäng marketing vaø phaân phoái. 
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 4- Giai ñoaïn suy taøn: 
 
ÔÛ giai ñoaïn naøy quaûn trò marketing khoâng theå laøm gì nhieàu maø chæ coù theå coá gaéng nhaän ra nhöõng saûn phaåm thöïc söï yeáu, taïo cho 

moãi saûn phaåm ñoù moät chieán löôïc tieáp tuïc, tuï hoäi, hay nuoâi döôõng vaø sau cuøng loaïi boû nhöõng saûn phaåm yeáu. 
 
Vaán ñeà thöù möôøi laêm : chieán löôïc marketing xuaát nhaäp khaåu : 
 
Ñeå thöïc hieän chieán löôïc marketing xuaát nhaäp khaåu caàn : 
1- Phaân tích thò tröôøng theá giôùi. 
2- Thöïc hieän 5 böôùc quyeát ñònh cô baûn veà marketing xuaát nhaäp khaåu : 

Böôùc 1 : Quyeát ñònh coù neân ra nöôùc ngoaøi hay khoâng. 
Böôùc 2 : Quyeát ñònh xaâm nhaäp vaøo thò tröôøng naøo. 
Böôùc 3 : Quyeát ñònh xaâm nhaäp nhö theá naøo. 
Böôùc 4 : Quyeát ñònh veà chöông trình marketing. 
Böôùc 5 : Quyeát ñònh veà toå chöùc marketing. 

3- Xaây döïng chieán löôïc marketing xuaát nhaäp khaåu : 
1- Saûn phaåm : khuyeách tröông tröïc tieáp hoaëc thích nghi saûn phaåm. 
2- Coå ñoäng : khuyeách tröông tröïc tieáp, thích nghi thoâng tin, thích nghi saûn phaåm, thích nghi soùng ñoâi. 
3- Giaù caû : Ñaët moät giaù ñoàng nhaát, ñaët moät giaù tuyø theo moät thò tröôøng ; ñaët moät giaù theo chi phí trong moät quoác gia. 
4- Keânh phaân phoái : Moãi moät nöôùc moät keânh phaân phoái. 

 
 
 
 
 
 
 
Vaán ñeà thöù möôøi saùu : 
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B

Baûy böôùc ñeå trieån khai chính saùch saûn phaåm môùi : 
 
1- Trieån khai chieán löôïc saûn phaåm môùi. 
2- Naûy sinh yù töôûng. 
3- Gaïn loïc vaø ñaùnh giaù. 
4- Phaân tích kinh doanh. 
5- Trieån khai saûn phaåm môùi. 
6- Thöû nghieäm thò tröôøng. 
7- Thöông maïi hoaù. 
 
 
Traùnh thaát baïi do 6 yeáu toá : 
 

Product 
 

Hoaïch ñònh chính saùch marketing 

Chính saùch 
saûn phaåm 

Chuù yù 
Voøng ñôøi cuûa saûn phaåm 

Moãi giai ñoaïn caàn coù chieán löôïc 
Marketing thích hôïp 

Teân saûn phaåm 
Bao bì 
Nhaõn 
Dòch vuï khaùch haøng 

Nghieân cöùu nhu caàu (coát loõi cuûa KH) 
Thieát keá saûn phaåm 
Ai saûn xuaát + Saûn xuaát ôû ñaâu + Khi naøo + Chöùa caùi gì + Söû duïng nhö theá naøo + Söû duïng sao cho an toaøn 

Taïi sao – Ai ñoù – ÔÛ ñaâu – Caùch naøo – Chi ñoù – Khi naøo – Bieät danh 
Baûy ngöôøi giuùp vieäc trung thaønh. 
Giuùp ta bieát ñöôïc moïi ñieàu gaàn xa 

Nhöõng qui ñònh veà 
laäp nhaõn bao bì 
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Hoaïch ñònh chính saùch marketing 

Chính saùch giaù caû price 

1- Do thò tröôøng muïc tieâu quaù nhoû. 
2- Do söï khaùc bieät vôùi saûn phaåm caïnh tranh khoâng quan troïng. 
3- Do saûn phaåm môùi chöa ñaït yeâu caàu mong ñôïi cuûa khaùch haøng. 
4- Do thoâng tin giôùi thieäu saûn phaåm keùm, phaân phoái toài, saûn phaåm khoâng ñeán ñöôïc vôùi ngöôøi tieâu duøng. 
5- Do xaùc ñònh thôøi ñieåm trong saûn phaåm môùi ra dôû. 
6- Do thöïc hieän caùc chieán löôïc Mmix toài. 
 
Vaán ñeà thöù möôøi baûy  
 
 
 
 
 
 
 
Muïc tieâu ñònh giaù :Taêng doanh soá + thò phaàn. Toái ña hoaù lôïi nhuaän & ñaûm baûo söï toàn taïi thuoäc coâng ty. 

- Ba phöông phaùp ñònh giaù : Döïa treân phí toån – Döïa treân ngöôøi mua – Döïa vaøo caïnh tranh. 
- Döïa vaøo phí toån      Giaù baùn ñôn vò vôùi saûn phaåmG = Z + m Lôïi nhuaän muïc tieâu 

 
 

- Döïa treân ngöôøi mua  
 

 

- Döïa vaøo caïnh tranh 
 
 
- Ñònh giaù saûn phaåm môùi 

 
 
 

Phí toån cho moät ñôn vò saûn phaåm 
- Söï caûm nhaän cuûa ngöôøi mua 
- Töông quan vôùi caùc saûn phaåm caïnh tranh khaùc 

- Theo thôøi giaù 
- Ñaáu thaàu 

Do môùi phaùt sinh  chaét 
 
Do moâ phoûng 

cao sau giaûm daàn 
thaáp sau taêng daàn 
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Vaán ñeà thöù möôøi taùm 
 

à  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ñöa ra caùc muïc tieâu 
Caùc raøng buoäc 
Xaùc ñònh nhöõng choïn löïa keânh vaø ñaùnh giaù chuùng 

Hoaïch ñònh chính saùch marketing 

Chính saùch phaân phoái price 
- Baùn tröïc tieáp – Söû duïng moät trung gian 
- Söû duïng hai hay ba caáp trung gian – Keânh 2,3 caáp 
- Ñuùng maët haøng + ñuùng luùc + chi phí toái thieåu 

Keânh tröïc tieáp Keânh 1 caáp 

Chöùc naêng keânh marketing Ñieàu nghieân 
Coå ñoäng 
Tieáp xuùc 
Phaân chia 
Ñoùng goùi 
Phaân loaïi 
Thöông löôïng 
Taøi trôï 
Chòu may ruûi 

Naêng suaát 
+ 

Hieäu quaû 
 

Choïn thaønh vieân keânh 

Söï chuyeân moân hoaù + vai troø cuûa töøng thaønh vieân + giaûi quyeát xung ñoät giöõa hoï (neáu coù) 

Nhieäm vuï cuûa ngöôøi ñieàu khieån keânh 

Hoaïch ñònh keânh phaân phoái 

Quyeát ñònh veà quaûn trò keânh 
Tuyeån choïn thaønh vieân 
Kích thích caùc thaønh vieân 
Ñaùnh giaù caùc thaønh vieân 
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- Hôïp taùc xaõ tieâu thuï 
- Toå chöùc ñoäc quyeàn kính tieâu 
Franchiser + Franchisee 

Theo möùc 
ñoä phuïc  

vuï 

Theo 
 maët  
haøng 

Töï phuïc vuï 
Töï phuïc vuï coù giôùi haïn 
Phuïc vuï toaøn phaàn 

Cöûa haøng chuyeân doanh 
Cöûa haøng baùch hoaù  
Sieâu thò 
Ñaïi sieâu thò 
Cöûa haøng thöïc phaåm tieän duïng 

Cöûa haøng chieát  khaáu 
Cöûa haøng kho baùn 

Baùn qua böu ñieän 
Baùn qua catalogue 
Baùn qua ñieän thoaïi 
Baùn haøng baèng maùy 
Baùn leû taïi nhaø 

Giaù baùn 

Theo caùch 
khoâng coù 
cöûa hieäu 

Nhieàu hieäu baùn leû 
Chung moät sôû höõu + kieåm soaùt Cöûa haøng chuoåi 

Baùn leõ 

(Baùn cho ngöôøi söû duïng) 

Nhaø baùn sæ thöông nghieäp. Naém quyeàn sôû höõu 
Caùc nhaø moâi giôùi & ñaïi lyù. Höôûng hoa hoàng 
Chi nhaùnh & vaên phoøng cuûa nhaø saûn xuaát QC + kieåm tra toàn kho 
Caùc nhaø baùn sæ taïp loaïi Kinh doanh nhieàu maët haøng 

- Baùn sæ (baùn buoân) 

(baùn cho ngöôøi baùn laïi) 

Ngoaøi ra chính saùch phaân phoái bao goàm 

- Toå chöùc vaø quaûn lyù löïc löôïng baùn haøng 

Phaân tích Laäp keá hoaïch Thöïc hieän Kieåm tra 

Hoaït ñoäng baùn haøng 
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 Vaán ñeà thöù möôøi chín : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Target Audience = khaùn thính giaû muïc tieâu coù aûnh höôûng quan troïng ñeán caùc quyeát ñònh truyeàn thoâng cuûa coâng ty 
 

- Noùi caùi gì 
- Noùi nhö theá naøo 
- Noùi khi naøo 
- Noùi ôû ñaâu & noùi vôùi ai. 

 
Do vaäy phaûi xaùc ñònh cho ñöôïc caùc khaùn thính giaû muïc tieâu. Coù 6 traïng thaùi ôû Target Audience : Bieát, Hieåu, Thích, Chuoäng, Tin 

vaø Mua. 
 

Hoaïch ñònh chính saùch marketing 

Chính saùch truyeàn thoâng & khuyeán maõi 

Noùi caùi gì 
Noùi nhö theá naøo 
Noùi ôû ñaâu 
Noùi vôùi ai 
 

promotion 

Muïc tieâu quaûng caùo 
Ngaân saùch hôïp lyù 
Lôøi rao ñoäc ñaùo, tin caäy & coù söùc thuyeát phuïc 
Löïa choïn phöông tieän quaûng caùo phuø hôïp 

Quaûng caùo 

Phoái thöùc truyeàn thoâng marketing 

Quaûng caùo  Haøng tieâu duøng 
Khuyeán maõi 
Chaøo haøng – Baùn haøng caù nhaân  Haøng coâng nghieäp 
Tuyeân truyeàn 

Tuyø thuoäc chieán löôïc keùo vaø chieán löôïc ñaåy 
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Attention 
Interest 
Desire 
action 

A 
I 
D 
A 
 

Nguyeân taéc quaûng caùo 

Muïc tieâu kinh doanh & Marketing 

Thuyeát phuïc 
Thoâng tin  
Nhaéc nhôû Veà muïc tieâu quaûng caùo 1  

Veà ngaân saùch quaûng caùo 2  Tuyø phöông phaùp khaû naêng % DS caân baèng caïnh tranh muïc tieâu & coâng vieäc 
Veà lôøi rao quaûng caùo 3  Taïo, ñaùnh giaù, thöïc hieän 
Veà phöông tieän quaûng caùo 4  Baùo, TV, radio … Tuyø khaùch haøng muïc tieâu 

Nhöõng quyeát ñònh veà quaûng caùo 

Ñôn giaù quaûng caùo  phaân tích xem muïc tieâu quaûng caùo coù ñaït khoâng 
           Doanh soá coù taêng khoâng  Hieäu quaû quaûng caùo 

Hieäu quaû tin töùc 
Hieäu quaû phöông tieän 

Muïc tieâu khuyeán maõi    Muïc tieâu M 
Choïn coâng cuï khuyeán maõi : Haøng maãu, quaø taëng, goùi haøng chung 
Trieån khai chöông trình khuyeán maõi : Qui moâ, ñieàu kieän tham gia, thôøi haïn. 
Thöû nghieäm tröôùc xem coù phuø hôïp khoâng. 
Thöïc hieän kieåm tra & ñaùnh giaù : So saùnh doanh soá tröôùc & sau cuoäc khuyeán maõi. 

Quyeát ñònh khuyeán maõi 
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Vaán ñeà thöù hai möôi : 

Taøi trôï cho caùc phong traøo 
Caáp hoïc boång cho sinh vieân 
Xaây nhaø tình nghóa 
 

Tuyeân truyeàn : Chöa ñöôïc xem troïng ñuùng möùc 
Ñaït hieäu quaû cao 
Ít toán keùm 

Naâng cao uy tín coâng ty 
Hình aûnh doanh nghieäp 

Môøi caùc nhaø chính trò loãi laïc, phoùng vieân 
Môøi caùc nhaø ngheä thuaät noåi tieáng ñeán coâng ty vaøo caùc dòp leã 
 

Coù theå : 
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Vaán ñeà thöù hai möôi moát 

Phaân tích tình huoáng bao quaùt 
(Tröôøng hôïp trình baøy 1 KH 
  Marketing môùi hoaøn toaøn) 

Phaân tích chi tieát veà thò tröôøng 
Phaân tích caùc yeáu toá caïnh tranh 
Nhöõng keát quaû ño löôøng thò tröôøng 
Nhöõng khaû naêng sinh lôøi vaø naêng löïc saûn xuaát 

Hoaïch ñònh keá hoaïch marketing Ñoù laø moät coâng cuï thoâng tin, höôùng daãn haønh ñoäng 
Ñoù laø nguoàn cung caáp nhöõng ñaàu vaøo quan troïng ñoái vôùi quaù trình phaân boå taøi nguyeân 
Ñoù laø nhöõng tieâu chuaån ñeå ñaùnh giaù, kieåm tra. 
 

Caùc loaïi KHM Haøng naêm 
Saûn phaåm naêm 
Maïi vuï naêm 

Thieát laäp keá hoaïch Marketingch Marketing Phaân tích tình huoáng bao quaùt 
Thieát laäp nhöõng muïc tieâu cuûa keá hoaïch naêm 

Phaân tích tình huoáng bao quaùt 
(Tröôøng hôïp tieáp tuïc KH 
  Marketing cô baûn) 

Nhaán maïnh söï choïn löïa vaø phaân boå ngaân saùch cho töøng chöông trình marketing 
Nhöõng hoaït ñoäng thuoäc ñoái thuû caïnh tranh 
Nhöõng khuynh höôùng phaùt trieån thuoäc ngaønh kinh doanh 
Naêng löïc saûn xuaát thuoäc nhöõng chöông trình Marketing trong thôøi gian gaàn nhaát 

Thieát laäp nhöõng muïc tieâu keá hoaïch naêm Thò phaàn  
Doanh thu 
Khaû naêng sinh lôøi 

Söû duïng keá keá hoaïch ñeå kieåm tra Kieåm tra sau haønh ñoäng ñöôïc söû duïng vaøo cuoái giai ñoaïn haïn ñònh 
Kieåm tra ñieàu khieån hay kieåm tra löôøng tröôùc 
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Vaán ñeà thöù hai möôi hai 
 
2- Toå chöùc marketing 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
V 
V 
 
 
Vaán ñeà thöù hai möôi ba 
 

1- Cô caáu toå chöùc doanh nghieäp 

Moâi tröôøng kinh doanh 

aûnh höôûng 

Taäp trung phaùt trieån sôû tröôøng 
Thaâm canh 
Giaûm bôùt soá caáp + Thu nhoû qui moâ 
Söû duïng maïng 

Phoøng tieâu thuï  
 
Phoøng tieâu thuï kieâm chöùc naêng marketing 
 
Phoøng marketing rieâng bieät 
 
Phoøng marketing hieän ñaïi 
 
Coâng ty marketing hieän ñaïi 

5 giai ñoaïn phaùt trieån 

Caùc caùch toå chöùc hoaït ñoäng marketing Theo chöùc naêng : Goàm caùc chuyeân gia veà caùc chöùc naêng marketing tröïc thuoäc 1 
phoù chuû tòch marketing 

Theo nguyeân taéc ñòa lyù : Toaøn quoác  Khu vöïc  Vuøng  Quaän 
 
Theo loaïi saûn phaåm 
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 3- Kieåm tra caùc hoaït ñoäng marketing 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Q 
Quaù trình kieåm tra 
 
 
 
 
 
Thò phaàn toång quaùt = söï thaâm nhaäp cuûa khaùch haøng x Söï trung bình cuûa KH x Tính choïn loïc cuûa KH x Tính choïn loïc cuûa giaù 
 

- Söï thaâm nhaäp cuûa khaùch haøng = Tæ leä % cuûa taát caû nhöõng khaùch haøng mua haøng cuûa coâng ty ñoù. 
- Söï trung thaønh cuûa khaùch haøng = Khoái löôïng haøng maø KH mua cuûa coâng ty ñöôïc tính baèng tyû leä phaàn traêm cuûa 

toång khoái löôïng haøng cuøng loaïi maø hoï ñaõ mua cuûa taát caû nhöõng ngöôøi cung öùng. 
- Tính choïn loïc cuûa khaùch haøng laø khoái löôïng haøng maø moät khaùch haøng trung bình mua cuûa coâng ty tính baèng phaàn 

traêm cuûa khoái löôïng haøng maø moät khaùch haøng trung bình mua cuûa moät coâng ty trung bình. 
- Tính choïn loïc cuûa giaù laø giaù trung bình maø coâng ty ñaõ ñònh, tính baèng phaàn traêm giaù trung bình maø taát caû caùc coâng 

ty ñaõ ñònh. 
Baèng caùch theo doõi nhöõng yeáu toá naøy theo thôøi gian, coâng ty coù theå chaån ñoaùn ñöôïc nguyeân nhaân cô baûn laøm bieán ñoäng thò phaàn 

cuûa coâng ty. 

Kieåm tra KH naêm : Quaûn lyù nhöõng chæ tieâu thaùng quyù 
Quaûn lyù theo doõi keát quaû thöïc hieän treân thò tröôøng 
Quaûn lyù xaùc ñònh nguyeân nhaân khoâng ñaït 
Quaûn lyù vieäc thi haønh nhöõng bieän phaùp chaán chænh 

1- Ta muoán ñaït nhöõng gì ? 
 
2- Ñieàu gì ñaõ xaûy ra ? 

 
3- Taïi sao laïi xaûy ra nhö vaäy ? 

 
4- Ta caàn coù bieän phaùp gì khoâng ? 

5 coâng cuï ñeå kieåm tra keát quaû thöïc hieän KH M 

Phaân tích möùc tieâu thuï 
Phaân tích thò phaàn 
Phaân tích chi phí M/DSB 
Phaân tích taøi chính 
Theo doõi möùc ñoä haøi loøng 
cuûa KH 

2- Phaân tích thò phaàn 

1- Phaân tích möùc tieâu thuï Khoái löôïng 
Giaù  

Phöông sai 
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3- Phaân tích chi phí M/DSB 
 

 
 
 
 
 
 
4

- Phaân tích taøi chính 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nhö vaäy : Coù theå caûi thieän thaønh tích theo 2 caùch : 

(1) Taêng lôïi nhuaän baèng caùch taêng möùc tieâu thuï hay caét giaûm chi phí. 
(2) Taêng löôïng quay voøng taøi saûn baèng caùch taêng möùc tieâu thuï hay giaûm tích saûn (haøng toàn kho, nôï phaûi thu) 

Kieåm tra hieäu quaû hoaït ñoäng marketing : 
 

- Löïc löôïng baùn treân DSB 
- Quaûng caùo treân DSB 
- Kích thích tieâu thuï treân DSB 
- Nghieân cöùu marketing treân DSB 
- Haønh chính tieâu thuï treân DSB 

Tæ soá chi phí 
Chuù yù nhöõng thaêng giaùng vöôït ra ngoaøi khoaûng bình thöôøng 

Laõi roøng 
Giaù trò roøng haøng baùn 

Giaù trì roøng haøng baùn 
Toång taøi saûn 

Laõi roøng 
Toång taøi saûn 

X = 

Möùc lôøi Löôïng quay voøng taøi saûn X = Lôïi nhuaän treân taøi saûn 

E.g : X 1,5 % 3,2 % 4,8 % = 

Vôùi : Tæ suaát 
voán vay 

Toång taøi saûn 
Giaù trò roøng 

= = 2,6 %  E.g 

Thì  : Toång taøi saûn 
Giaù trò roøng 

Laõi roøng 
Toång taøi saûn 

X = 
Laõi roøng  

Giaù trò roøng 
Lôïi nhuaän treân trò giaù roøng = 

X 2,6 % 4,8 % 12,48 % = # 12,5 % 
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Chuù yù : Töông taùc giöõa möùc tieâu thuï vaø hieäu suaát phaân phoái 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1- Hieäu suaát cuûa löïc löôïng baùn haøng Soá cuoäc vieáng thaêm / 1 nhaân vieân baùn haøng / ngaøy 
Doanh thu TB / 1 cuoäc vieáng thaêm 
Thôøi gian vieáng thaêm TB cuûa moät cuoäc tieáp xuùc 
Chi phí trung bình / 1 cuoäc vieáng thaêm 
Tæ leä % ñôn ñaët haøng/ 100 cuoäc vieáng thaêm 
Soá  khaùch môùi trong moät kyø 
Soá khaùch haøng maát ñi trong 1 kyø 
Chi phí baùn thuoäc löïc löôïng baùn haøng /   DSB (%) 

2- Hieäu suaát cuûa quaûng caùo Chi phí QC / 1000 KH muïc tieâu 
Tæ leä % coâng chuùng chuù yù 
Dö luaän 
Thaùi ñoä 
Soá yeâu caàu tìm thoâng tin do QC kích thích 
Chi phí treân moät yeâu caàu 

3- Hieäu suaát phaân phoái Kieåm tra löôïng döï tröõ 
Caùch boá trí ñòa ñieåm kho haøng & vaän chuyeån 

1- Möùc tieâu thuï giaûmBan laõnh ñaïo taêng möùc khen thöôûngMöùc tieâu thuï taêng leânGiao haøng chaäm treå 

Tröôøng hôïp möùc tieâu thuï taêng voït ñaõ chuyeån thaønh möùc tieâu thuï giaûm suùt do giao haøng chaäm treå 

2- Giao haøng  
chaäm treå 

Nhaän thöùc ñöôïc caàn caûi thieän  
Vieäc giao haøng ñuùng haïn 

Khoâng hoaëc chaäm treå trong vieäc  
Taêng theâm naêng löïc 

Khoâng ñuû naêng löïc saûn suaát 
& phaân phoái 

Vaán ñeà cô baûn laø ban laõnh ñaïo khoâng ñaàu tö ñeå taêng theâm naêng löïc saûn xuaát & phöông phaùp ñeå ñaùp öùng möùc tieâu thuï taêng voït 
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Do ñoù : Caàn phaûi coù bieän phaùp ñeå ñaàu tö taêng thaâm naêng löïc saûn xuaát & phöông phaùp nhaèm ñaùp öùng ñöôïc möùc tieâu thuï taêng leân. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


