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CHÖÔNG 8 

QUAN HEÄ NHAÂN SÖÏ 
 

8.1. Khaùi  nieäm veà quan heä nhaân söï 

Quan heä veà nhaân söï hay töông quan veà nhaân söï (Internal employee 
Relations) bao goàm caùc quan heä nhaân söï chính thöùc trong quaûn trò nhö thi 
haønh kyû luaät, thaêng thöôûng, giaùng chöùc, thuyeân chuyeån, cho thoâi vieäc, 
thöông nghò taäp theå, giaûi quyeát tranh chaáp lao ñoäng. 

 

8.2. Thi  haønh kyû luaät 

8.2.1 Khaùi nieäm 

Thi haønh kyû luaät bao goàm hình phaït moät nhaân vieân khoâng ñaùp öùng 
tieâu chuaån ñaõ aán ñònh. Thi haønh kyû luaät laø nhaèm vaøo haønh vi sai traùi cuûa 
nhaân vieân chöù khoâng nhaèm vaøo nhaân vieân nhö moät caù nhaân. 

Muïc ñích chuû yeáu cuûa thi haønh kyû luaät laø nhaèm ñaûm baûo cho haønh vi 
cuûa nhaân vieân phuø hôïp vôùi caùc quy ñònh cuûa toå chöùc doanh nghieäp. Do ñoù, 
thi haønh kyû luaät thöôøng khoâng phaûi laø moät giaûi phaùp toái öu. Thoâng thöôøng coù 
nhieàu caùch thöùc thuyeát phuïc nhaân vieân theo caùc chính saùch cuûa Coâng ty. Thi 
haønh kyû luaät ñuùng luùc vaø ñuùng caùch seõ giuùp cho nhaân vieân laøm vieäc coù yù 
thöùc kyû luaät hôn, coù naêng suaát hôn vaø vì theá coù lôïi cho nhaân vieân trong tieán 
trình coâng taùc. 

 

8.2.2 Tieán trình kyû luaät. 

Hình 9.1 döôùi ñaây moâ taû tieán trình kyû luaät moät caùch khoa hoïc, do ñoù 
vieäc thi haønh kyû luaät ñuùng coù taùc duïng to lôùn nhaèm thuùc ñaåy quaù trình hôïp 
taùc cuûa nhaân vieân. 

Sô ñoà cuõng cho thaáy khi coù nhöõng thay ñoåi trong moâi tröôøng thì seõ 
xuaát hieän nhöõng quy ñònh naøo ñoù khoâng phuø hôïp caáp quaûn trò caàn coù söï ñieàu 
chænh cho phuø hôïp. 

Caàn chuù yù vieäc thoâng ñaït cho nhaân vieân caùc quy ñònh, caùc ñieàu luaät 
coù lieân quan ñeán coâng vieäc cuûa hoï. Ñoâi khi coù ngöôøi vi phaïm maø khoâng bieát 
caùc quy ñònh, do khoâng coù ñieàu kieän ñeå hieåu bieát chuùng. 
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Hình 8.1 Sô ñoà tieán trình thi haønh kyû luaät 

 

8.3. Nhöõng nguyeân taéc thi haønh kyû luaät 

8.3.1 Thi haønh kyû luaät maø khoâng phaït 

Khi moät nhaân vieân naøo ñoù vi phaïm moät quy ñònh naøo ñoù, nhieàu luùc 
nhaø quaûn trò cuõng chöa nhaát thieát caàn thi haønh kyû luaät, trong tröôøng hôïp ñoù 
thöôøng ngöôøi ta söû duïng “nhaéc nhôû” hoaëc “khuyeân baûo” caáp döôùi coá gaéng 
laøm vieäc toát hôn. Trong nhieàu tröôøng hôïp tröôùc khi ra moät quyeát ñònh thi 
haønh kyû luaät, nhaø quaûn trò caàn thieát phaûi ñaët ra moät loaït caâu hoûi, caân nhaéc 
tröôùc xem neân laøm gì? Raø soaùt laïi nhöõng haønh vi cuûa nhaân vieân vaø tính 
khaùch quan cuûa nhaø quaûn trò theo sô ñoà sau ñaây : 

 

Muïc tieâu cuûa cô quan 

Ñeà ra luaät leä, quy ñònh 

Thoâng ñaït luaät leä cho nhaân vieân 

Quan saùt vieäc thi haønh 

Ñoái ch ieáu vieäc thi haønh vôùi luaät leä 

Tieán haønh kyû luaät phuø  hôïp 
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Hình 8.2 – Sô ñoà raø soaùt haønh vi cuûa nhaân vieân ñeå thi haønh kyû luaät  

 

8.3.2 Nguyeân taéc raên ñe 

Nguyeân taéc naøy ñöôïc duøng nhö lôøi caûnh caùo tröôùc raèng neáu tieáp tuïc vi 
phaïm thì seõ bò phaït. Nguyeân taéc naøy ngöôøi Myõ goïi laø Nguyeân taéc loø löûa 
noùng (The hot Stove Rule). 

Nguyeân taéc naøy ñöôïc moâ taû nhö sau: 

- Phoûng tay ngay: coù nghóa laø caàn phaûi thi haønh kyû luaät ngay neáu coù vi 
phaïm, neáu boû qua, ngöôøi vi phaïm thöôøng coù khuynh höôùng töï thuyeát phuïc 
mình raèng loãi nheï hoaëc khoâng coù loãi. 

- Caûnh caùo: caàn ñöôïc caûnh caùo tröôùc cho nhaân vieân, neáu vi phaïm 
cuõng gioáng nhö  loø löûa noùng seõ bò phoûng. 

- Hình phaït phuø hôïp: gioáng nhö khi ngöôøi ta chaïm tay chaân vaøo loø löûa 
noùng tuøy theo thôøi gian, möùc ñoä chaïm vaøo loø löûa. 

 
Haønh vi khoâng ñuùng 

Vi phaïm naøy coù ñaùng bò 
thi haønh kyû luaät khoâng 
Vi phaïm na øy coù ñaùng bò thi 

ha ønh kyû luaät khoâng 

Vi phaïm naøy coù ñaùng bò naëng 
hôn laø ca ûnh ca ùo mieäng khoâng 

Vi phaïm naøy coù ñaùng bò naëng hôn 
laø caûnh caùo baèng vaên  baûn  khoâng 

Vi phaïm naøy coù ñaùng bò naëng hôn 
laø ñình chæ coâng taùc khoâng 

Cho thoâi vieäc 

Khoâng thi ha ønh 
kyû luaät 

Caûnh ca ùo mieäng 

Caûnh caùo ba èng 
vaên baûn 

Ñình chæ coâng  taùc 

Khoâng  
Coù 

Coù 

Coù 

Coù 

Coù 

Khoâng  

Khoâng  Caûnh caùo ba èng 
vaên baûn 

Khoâng  
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- Phoûng tay vôùi baát kyø ai: nguyeân taéc naøy chæ roõ ai vi phaïm ñeàu coù theå 
bò hình phaït (nhö baát kyø ai chaïm tay vaøo löûa ñeàu bò phoûng) khoâng loaïi tröø, 
thieân vò ai caû. 

8.3.3 Nguyeân taéc thi haønh kyû luaät theo trình töï 

Vieäc thi haønh kyû luaät nhaân vieân phaûi theo moät trình töï khoa hoïc vaø 
hôïp lyù, theo ñuùng thuû tuïc. Thi haønh kyû luaät cuõng coøn phaûi theo ñuùng trình töï 
töø thaáp leân cao, tuøy theo möùc ñoä naëng nheï. 

 

8.4 Cho nghæ vieäc (buoäc thoâi vieäc) 

Ñaây laø moät hình thöùc kyû luaät naëng nhaát. Baát kyø moät ngöôøi naøo bò buoäc 
thoâi vieäc ñeàu gaây toån thöông cho hoï vaø gia ñình hoï. Do vaäy, hình thöùc naøy 
caàn phaûi giöõ ñöôïc tieán haønh moät caùch thaän troïng, chu ñaùo. 

 

8.4.1 Cho caáp quaûn trò vieân cao caáp nghæ vieäc. 

Quyeát ñònh cho quaûn trò vieân cao caáp nghæ vieäc phaûi do Toång Giaùm 
ñoác kyù. Caùc lyù do cho nghæ vieäc thöôøng laø:  

- Lyù do veà kinh teá: nhö kinh doanh suy giaûm cuûa coâng ty keùo theo 
vieäc giaûm bôùt quaûn trò vieân cao caáp. 

- Saép xeáp laïi toå chöùc: do tính chaát coâng vieäc, quy moâ cuûa toå chöùc, 
hoaëc thay ñoåi hình thöùc kinh doanh (nhö quoác doanh chuyeån sang Coâng ty 
coå phaàn …) vaø do ñoù caàn giaûm bieân cheá vaø phaûi loaïi boû moät soá quaûn trò 
vieân cao caáp. 

- Vì khoâng taïo ñöôïc söï thoáng nhaát trong quan ñieåm laõnh ñaïo (ekip 
doanh nghieäp) ñeå taïo ra baàu khoâng khí toát hôn, hôïp taùc vaø xaây döïng. 

- Vì naêng suaát lao ñoäng giaûm suùt. Ñoâi khi coù nhöõng quaûn trò vieân 
thaønh coâng trong quaù khöù, nhöng trong quaù trình ñoåi môùi hoaëc thay ñoåi veà 
quy moâ, thò tröôøng, moâi tröôøng kinh doanh ngöôøi quaûn trò vieân khoâng coøn 
phuø hôïp nöõa. Trong tröôøng hôïp ñoù buoäc ngöôøi ta caàn phaûi cho quaûn trò vieân 
naøy nghæ vieäc nhaèm duy  trì vaø phaùt trieån kinh doanh … 

8.4.2 Cho quaûn trò vieân trung caáp, chuyeân moân nghæ vieäc. 

Ñoái vôùi caáp quaûn trò vieân naøy, vieäc cho nghæ vieäc khoâng khoù baèng 
quaûn trò vieân cao caáp. Caùc nguyeân nhaân cho nghæ vieäc cuõng töông ñoái gioáng 
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nhö cho quaûn trò vieân cao caáp nghæ vieäc. Thoâng thöôøng ñoái töôïng naøy thöôøng 
ñöôïc coá gaéng saép xeáp hoaëc thu xeáp cho hoï chuyeån tôùi cô quan khaùc. 

8. 4.3 Cho nhaân vieân nghæ vieäc 

Thöôøng laø nhöõng nhaân vieân khoâng coù trình ñoä, tay ngheà, lôùn tuoåi 
khoâng ñuû söùc khoûe ñaûm nhaän coâng vieäc. Tuy nhieân, ñoái töôïng naøy khi bò 
nghæ vieäc chuùng ta caàn löu yù laø hoï thöôøng khoâng coù cô hoäi xin ñöôïc vieäc laøm 
(thaát nghieäp hoaøn toaøn) do ñoù, nhöõng vaán ñeà xaõ hoäi coù theå naûy sinh. 

 

8.5 Xin thoâi vieäc 

Ngay caû khi Coâng ty coù nhöõng noã löïc taïo moâi tröôøng laøm vieäc toát, vaãn 
coù nhöõng ngöôøi xin thoâi vieäc – thöôøng thöôøng hoï xin thoâi vieäc hay rôi vaøo 
caùc lyù do sau ñaây: 

- Hoï thaáy khoâng coù cô hoäi thaêng tieán trong Coâng ty 

- Hoï khoâng ñöôïc caáp treân quan taâm, chuù yù 

- Hoï khoâng hôïp vôùi ñoàng nghieäp 

- Coâng vieäc quaù nhaøm chaùn, ñôn ñieäu 

- Coâng vieäc trong coâng ty khoâng hôïp vôùi chuyeân moân. 

- Baát maõn 

- v …v  

8.6 Giaùng chöùc, thaêng chöùc, thuyeân chuyeån, veà höu 

8.6.1 Giaùng chöùc  

Ñaây laø moät vieäc baát ñaéc dó, chuyeån moät nhaân vieân xuoán baäc thaáp hôn 
veà nhieäm vuï vaø traùch nhieäm, bao goàm caû vieäc giaûm tieàn löông. Caàn phaûi 
laøm chu ñaùo, theo thuû tuïc, tìm moïi caùch giaûm bôùt söï thöông toån ñoái vôùi 
ngöôøi bò giaùng chöùc. 

 

8.6.2 Thaêng chöùc 

Ñoù laø vieäc chuyeån moät ngöôøi ñoù leân moät vò trí cao hôn trong toå chöùc, 
bao goàm caû vieäc taêng löông vaø “caùi toâi” ñöôïc thaêng hoa. 
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8.6.3 Thuyeân chuyeån 

Vieäc thuyeân chuyeån coù nhieàu lyù do ña daïng nhieàu Coâng ty thöôøng aùp 
duïng chöông trình ña daïng hoùa coâng vieäc baèng caùch cho nhaân vieân laøm vieäc 
taïi nhieàu boä phaän phoøng ban khaùc nhau, laøm cho nhaân vieân ña naêng ña duïng 
ñeå khi caàn thieát hoï coù theå chuyeån coâng taùc hoaëc coù theå thaønh moät caáp quaûn 
trò vieân. 

Nhaø quaûn trò nhaân vieân cuõng caàn chuù yù tôùi taâm lyù cuûa moät soá nhaân 
vieân muoán thuyeân chuyeån vì moät lyù do laønh maïnh naøo ñoù. Phöông Taây coù 
caâu: “Coû xanh hôn ôû beân kia haøng raøo’. 

 

8.6.4 Veà höu 

Coù hai taâm lyù veà hö: moät laø do tuoåi taùc, söùc khoûe, coù ngöôøi thöôøng 
laøm vieäc döôùi möùc mong ñôïi, Coâng ty cho hoï veà höu sôùm; hai laø, coù coâng 
nhaân vieân coù tay ngheà cao laïi muoán veà höu sôùm ñeå coù lôïi nhieàu hôn.    

Caâu hoûi 

1. Quan heä nhaân söï ? 

2. Nguyeân taéc thi haønh kyû luaät ? 


