CHUGNG 6
NANG CAO HIEU QUA SU DUNG LAO PONG

6.1 B6 tri nhan su:

Trong tap bai gidng nay chiing t6i tham khdo mot s& tai liéu, trong do
c6: staffing poling as a strategic response a typology of carreer systems cia
hai tdc gid la Jeffevery R.Sonnenfeld va Mauvy A. peiperl (ban dich cia
Tran Kim Dung) trang 19. S0 d6 cdc md hinh bd tri nhan sy trong doanh
nghié€p nhu sau:

Cung

cdp  |Bén ngoai Tinh giam Tuyén
ung ,
vien | NOibo Duy tri Phat trién

Péng gép nhém Pdéng gbép c4 nhian
N -/
~,

B0 tri nhan sy

Theo so d6 ndy cé bdn cich bo tri nhan sy
6.1.1 Hai mé hinh b6 tri nhdn su diwa vao déng gop cd nhan:
a) Mé hinh phdt trién

M6 hinh ndy dwa vao déng gép c4 nhdn v6i ngudn tng vién tir bén
trong. Pay 12 m6 hinh cda nhitng doanh nghiép c6 cd ciu td chitc twong ddi
6n dinh va ludn chi trong phét trién cic ki€n thitc, k§ ning, cam két trung
thanh cda cac thanh vién, khen thudng dya trén thanh tich ¢4 nhan. M6 hinh
nay thyc hién chinh sich thing ti€n, dé bat tif trong ndi by va thudng déng
ctta d6i vdi bén ngoai. M6 hinh phit trién dugc 4p dung rong rii trong cic
cong ty IBM, P&G, GMC, Johnson & Johnson.

b) Mé hinh tuyén

Mb hinh nay d6i véi bén ngoai § tat cd cdc cAp. M6 hinh nay thudng
gdp G cac doanh nghiép thudc linh vuc quang cdo, gidi tri cong cdng, cac
d6i banh ... Cdc nha lanh dao trong mo hinh nay thudng sdn sang hy sinh
hiéu qua ndi bo d€ giit dugc tinh sdng tao, doi mdi trong hoat dong doanh
nghiép. Tuy nhién, ciing c6 diém tuong ty nhu mo hinh phdt trién, md hinh
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nay dya vao thanh tich c4 nhdn d€ b4 tri, thing ti€n, dé bat cdc cd nhan.
M&i c4 nhan trong td chiic phai hét sic c6 gang dé trd thanh ngdi sao. Miic
do trung thanh ctia cdc nhin vién d6i vdi doanh nghiép la thap.

6.1.2 Hai mo hinh bo tri nhdn su dua vao dong gop tdp thé:
a) Mo hinh duy tri

M5 hinh nay chid trong viéc d6i x{t cong biing véi moi thanh vién, y&u
td trung thanh dugc thé hién qua thAm nién cdng tdc. M6 hinh ndy ciing chd
trong hinh thifc thing ti€n, dé bat tir trong ndi bd nhung lai quan tAm nhiéu
dén yé&u t6 nhém, tap thé khi phian cong bd tri cong viéc. An toan nghé
nghiép va tinh déng ddi 12 co s cla sut cam két cda cdc thanh vién doi véi
doanh nghiép. Thudng cdc t6 chitc chinh quyén, cic nha bio ting, ngin
hang, ...hay 4p dung md hinh nay.

b) Mé hinh tinh gidn

Ap dung trong trudng hop t6 chitc, doanh nghiép gip khé khin phai
VUGt qua con khiing hodng, hoan cdnh mot mat mot con. M6 hinh nay thé
hién sy cam k&t rat thap ddi vdi cd nhan, doanh nghiép c6 thé thué hoic sa
thai nhan vién theo phan ng cda thi trudng. M6 hinh nay gidi han kénh
cung tng ngudn nhan lyc, ciing khong giao nhiém vu trén co sé déng goép
clia cdc c4 nhan. Muc tiéu cia td chic 12 tdn tai, song sét duge mic di co
phéi hy sinh quyén I¢i cd4 nhan. Doanh nghiép thudng chi trong tinh gidm
bién ch& ddng thdi han ch& tuyén chuyén gia méi.

6.2 Pdnh gid k€t qud hoan thanh nhiém vu cda ngudi lao dong

Nhim cung cAp cdc thong tin phdn hdi cho nhin vién biét mifc dd
thyc hién cong viéc ctia ho so Vi tiéu chuin miu va so vdi déng su. Tir d6
d€ ho c6 diéu kién ty diéu chinh, sita chita ciing nhu phat huy cdc mit manh
ctia minh. Thong qua ddnh gid két qua hoan thanh nhiém vu clia ngudi lao
dong, quén tri vién c6 thé kich thich, ddng vién nhin vién 1am cho ho phan
khdi hing héi hon trong cong viéc. Trén co sG ddnh gid nay, véi cdc thdng
tin thu thap dugc s€ trd thanh co sG dit liéu cho viéc dao tao, trd ludng, khen
thudng, thuyén chuyén, cdi ti€n cd cAu nhan vién. Cudi ciing 13 ting cudng
dugc mo6i quan hé than thién, t6t dep gitta ngudi lao dong va ngudi st dung
lao dong.
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6.2.1 Noi dung, trinh tu thuc hién

Hinh 6.1: So d6 hé thong danh gid ké&t qui cong viéc

Muc dich

Théng tin phan héi td chic

9 P
cua td
chuc

[N g X
Tiéu chuan mau
tr ban mo ta cong

viéc va muc dich
g 2
cia td chic

Péanh gid
thuc hién
cong
viéc

St dung trong hoach
dinh nguén nhan luc,
trd luong, khen thudng
dao tao va kich thich

Muc dich

cda cd

nhin

Ngudn: Winstailey Nathan trong W. French. 1986.

Management.USA (Tran Kim Dung)

Budc 1: Xéc dinh cdc yéu cAu co bin cian ddnh gid

Thong tin phdn héi cd nhan

Human Resource

Budc nay cdc nha quén tri can xdc dinh céc linh vic, cidc k§ ning, két

qua ndo can ddnh gid va nhifng y&u t6 nay lién hé véi viéc thuc hién céic
muc tiéu ctia doanh nghiép nhu thé€ nao. Thudng ngudi ta dwa vao bdng md

ta cong viéc.

Budc 2: lya chon phudng phdp dénh gid thich hgp

Khong c6 phudng phdp nio 12 t6t nhat cho moi t& chifc va ciing khong

c6 phuong phdp nao l1a phit hgp nhit cho moi bd phan trong t6 chifc. Quan
tri vién phai nghién ctic 4p dung phucong phap nao cho phu hgp.

Budc 3: Huin luyén cdc nha lanh dao va nhitng ngudi 1am cong tac

danh gia vé k¥ ning ddnh gid thuc hién cong viéc clia nhan vién.

Né&u 4p dung cic phudng phdp dinh gid khong ding hoic ngudi dinh
gid hodc ngudi dianh gid khong c6 k¥ ning danh gid thi hiu qua sé ngugc
lai nhitng 1gi ich cia ddnh gid k&t qud cong viéc clia nhan vién. Do vay

nhitng ngudi 1am coéng tdc ddnh gid phdi dugc dao tao va huin luyén

nghiém tic, c6 hé thong.

Budc 4: Thao luan véi nhan vién vé ndi dung, pham vi ddnh gia.
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No6i dung va pham vi ddnh gid c6 tAm quan trong d&n 1di ich clia ca
doanh nghiép 1in nhin vién. Do d6 cin ban bac, thdo luin vdi cdc nhan
vién trudc khi ti€n hanh ddnh gi4.

Bué6c 5: Thuc hién ddnh gi4 theo tién chudn miu trong thuc hién cong
viéc.

Can chi y khong d€ tinh cdm, 4n tugng, thanh ki€n cdia ngudi 1anh
dao dnh hudng dén két qua cong viéc.

Bué6c 6: Thio luan véi nhan vién vé két qua ddnh gid

Khi ddnh gid két thic, k&t qua danh gid s& dugc dem ra d€ thio luan.
Hai bén: nha lanh dao va nhin vién cAn tim ra nhitng diéu nhat tri va nhitng
diéu chua nhi't tri trong cdch ddnh gid, chi ra nhitng di€m tdt ciing nhu
nhitng di€m can khic phuc, stra chita trong thyc hién cong viéc clia nhan
vién.

Budc 7: Xdc dinh muc tiéu va két qua mdi cho nhan vién

Sau khi ddnh gid xong, budc cudi cung 12 xdc dinh cdc muc tiéu va
k€&t qua mdi d€ cho nhan vién c¢6 phuong huéng phan dau. Quan trong hon
12 1anh dao phdi chi ra cdch thic d€ nhan vién thuc hién cong viéc nhim
dat dugc y dé cda minh.

6.2.2 Cdc phuong phdp danh gid thuc hién cong viéc cia nhdn vién

Phuong phdp 1: Phuong phip bang diém.

H6.2 Panh gid tinh hinh thuc hién c6ng viéc clia nhan vién theo
phuong phap bing diém

Ho, tén ctia nhan vién:

Cong viéc

B6 phan
Cic y&u té’ Pi€m d4nh gid Giai thich
Khéi lugng cong viéc 0  Tét
hoan thanh [J Kha
[0 Trung binh
O  Yé&u
[ Kém
Chit lugng thyc hién O  Tot
cong viéc [J Kha
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Trung binh

cu

~ =<
[@N

m
Tot
Kha
Trung binh

A

cu

N

Hanh vi, tdc phong

~ =
[@N

m
Tot

Kha

Trung binh
Yéu

Kém

N

Téng hop két qui

oo dgoogon

Phuong phédp thi hai: Phuong phdp so sanh cdp

Tuong tu nhu phuong phap bang di€m. Tuy nhién tirng cip nhan vién
s& lan lugt dudc dem so sdnh vé nhitng yéu ciu chinh nhu phuong phép
bang diém. Ngudi dugc ddnh gid tot hon hin s& dugc cho 4 diém, ngudi
dugc ddnh gid y&u hon hdn s& dugc cho 4 diém, ngudi dudc danh gid tot hon
s& dugc cho 3 di€ém, ngudi dugc ddnh gid y&u hon sé dugce cho 1 di€m; néu
hai ngudi dugc danh gid ngang nhau sé déu dugc cho 2 diém trong bang so
sdnh khi tong hgp s& 14n 1ugt chon ra ngudi c6 s diém tif cao nhit d&n thap
nhit.

H6.3. Banh gid nhan vién theo phudng phap so sanh cidp

A B C D Téng
hgp
A 3 4 3 10
B 1 3 1 5
C 0 1 0 1
D 1 3 4 8

Nhu vay ta két luan

- Nhan vién A dudc ddnh gid t6t nhat
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- Nhan vién D dudc danh gid t6t nhi
- Nhan vién D dudc ddnh gi4 tot ba
- Nhan vién C bi danh gid ké m nhAt

Phuong phdp thit ba: Phuong phdp x&p hang luan phién

T4t cd cdc nhan vién trong doanh nghiép dugc x€p loai theo thit tu
ting dan tif ngudi y&u nhit dén ngudi gidi nhat hoic ngugc lai vé nhitng
di€m chinh nhu: thdi @6 1am viéc, két qua thuc hién cong viéc. Khi tong hdp
lai két qud s& cho biét ai 1a ngudi thyc hién tot nhit, din dan dén ngudi
thuc hién cong viéc y&u nhat.

Phuong phédp thit tu: Phuong phdp phé€ binh luu git

Quan tri vién ghi lai nhitng thanh tich cling nhu nhitng thi€u sét trong
thuc hién cong viéc clda nhan vién. Nhung chi nhitng thanh tich ddng ké
hodc thi€u sét tram trong. Con nhitng thanh tich hoic thi€u sé6t nhd thi
khong ghi. Do d6, nhitng nhan vién ma két qud cong viéc cla ho rit tot
hodc rit y€u sé& dudc ddnh gia riéng. P61 véi nhitng nhan vién c6 thi€u sot
16n, 1anh dao phdi lvu ¥ xem ho da c6 khic phuc chua va can cé bién phap
d€ gidp ho 1am viéc tot hon. Con ngudi c6 thanh tich thi khen thudng va
nhan rong di€n hinh.

Phuong phédp thit nam: phuong phdp quan sat hanh vi.

Phuong phéap nay, dua trén viéc quan sdt 1a chinh, nha quén tri c6 thé
cin c tdn s6 xuat hién hanh vi cia nhin vién d€ ddnh gid tinh hinh thuc
hién cong viéc chung cia nhan vién. Vi du: nhitng hanh vi cAn quan sat doi
v4i nhdn vién vin thu:

- Khong dé thatlac hd so
- Chuén bi c4c diéu kién dé luu giit vin thu
- Trinh bay mot van ban dinh mdy rd rang ..
Phuong phap thit sdu: Phudng phdp quan tri theo muc tiéu

Chd y muc ti€u dinh trudc da lugng hda. Lanh dao cdn ct vai muc
tiéu nay d€ ddnh gid nhan vién.
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Phuong phap thd bdy: phuong phdap dinh lugng

Duing phuong phdp nay can theo trinh ty sau:

Budc 1: Xac dinh cdc yéu cAu chd y&u khi thyc hién cdng viéc.
Budc 2: Phan loai mic 46 théa man yéu cau khi thyc hién cong viéc.

Budc 3: Panh gi4 tAm quan trong clia tirng nhém yéu cau ddi vdi hiéu
qua thuc hién cdng viéc ctia nhan vién.

Budc 4: Pdnh gid t6ng hgp vé ning luc thuc hién cong viéc cia nhan
vién.

6.3 Ché& do dii ngd d6i vdi ngudi lao dong - bdo hi€m xa hdi va dich vu
ngudi lao dong.
6.3.1 Trd cong lao dong

1. Khdi niém
1.1 Tién luong

Trong thuc t&, khdi niém va co cau tién luongg rat da dang & cic nudc
trén thé gidi. Tién luong c6 thé c6 nhiéu tén goi khic nhau nhu thu lao lao
dong, thu nhdp lao ddng, ... 0] Phép, “su trd cong dugc hi€u 1a tién luong,
hoic luong bdng cd ban, binh thudng hay tdi thi€u va moi thit 1gi ich, phu
khodn khdc, dugc trd tryc ti€p hay gidn ti€p bing tién hay hién vat, ma
ngudi st dung lao dong trd cho ngudi lao dong theo viéc lam cla ngudi lao
dong”. O Pai Loan, “tién ludng chi moi khoan thdl lao ma ngudi cong nhan
nhan dugc do 1am viéc; bat luan 14 dung tién luong, luong bong, phu cAp cb
tinh cha't luong, tién thudng hoic diing moi danh nghia khiac d€ trd cho ho
theo gid, ngdy, thang, theo sdn phdm”. G Nhat Bin, “tién luong, bat ludn
dugc goi 12 tién luong, ludng bdng, tién dugc chia 1di hoic bing nhitng tén
goi khac, 1a chi thu lao cho lao ddng ma ngudi st dung lao ddng chi trd cho
cong nhan”. Theo t& chitc lao dong qudc t& (ILO) “tién luong 12 sy trd cong
hoic thu nhap, bat luan tén goi hay cich tinh thé nio, ma c6 thé bi€u hién
bing tién va dudc An dinh biing thda thuin giita ngudi st dung lao dong va
ngudi lao dong, hoidc bing phdp luit, phdp quy qudc gia, do ngudi st dung
lao dong phai trd cho ngudi lao dong theo mot hgp dong lao dong dudc viét
ra hay bing miéng, cho mdt cong viéc da thuc hién hay s& phai thyc hién,
hodc cho nhitng dich vu da lam hay sé& phdi lam”.
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Ban chit clia tién luong ciing thay d6i tuy theo cic diéu kién, trinh do
phét tri€n kinh t&€ xa hoi va nhan thic clia con ngudi. Trudc day, tién luong
thudng dudc coi 1a gid ci stc lao dong trong nén kinh t& thi trudng. Gid day
vé6i viéc 4p dung qudn tri ngudn nhan lyc vao trong cidc doanh nghiép, tién
luong khdng phdi chi 1a gid cd stic lao dong nita. Quan hé gitta ngudi chi s
dung sifc lao ddng va ngudi lao ddng dd cé nhitng thay ddi cin ban. Liéu
ring vdi viéc 4p dung quan tri ngudn nhan lyc trong doanh nghiép, quan hé
nay c6 thé chuyén tir hinh thifc béc 16t, mua ban hiang héa sang hinh thic
quan hé hogp tic song phuong, doéi bén cing cé 1di hay khong va ban chit
tién lwong 12 gi, hién vin con 12 nhitng viAn dé doi hdi phdi dudc ti€p tuc
nghién citu, phat trién.

G Viét Nam, hién nay ¢6 sy phan biét céc y&u td trong téng thu nhap
clia ngudi lao dong tir cong viéc: tién luong (dung y chi ludng cd ban), phu
cép, tién thudng va phiic 1¢i. Theo quan diém ciia cai cdch tién luong nim
1993, “tién luong 13 gia casic lao dong, dugc hinh thanh qua thda thuin
gitra ngudi st dung lao ddng va ngudi lao dong phti hgp vdi quan hé cung
ciu sic lao dong trong nén kinh t& thi trudng”. “Tién luong clda ngudi lao
dong do hai bén thda thuin trong hgp déng lao dong va dugc trd theo ning
suatlao dong, chat lugng va hiéu qué cong viéc”. Ngoai ra, “cdc ché do phu
cép, tién thudng, nang bac luong, cic ch€ d6 khuyén khich khic c6 thé dugc
thod thuan trong hgp déng lao dong, thda udc tap thé hoic quy dinh trong
quy ché clia doanh nghiép”. Hda nhap véi cic hi€u vé tién luong trén thé
gidi, trong cudn sach nay, cdc khdi niém tién luong, trd cong lao dong hoic
thu nhip cla ngudi lao dong sé& dudc dung thay ddi cho nhau; con khai
niém tién luong ma trong thyc t&€ ¢ Viét Nam van dung d€ ngadm chi luong
co bdn s€ dugc ghi rd 1a luong cd ban.

1.2 Tién luong téi thiéu

Miic luong t6i thi€u 12 mot ch€ dinh quan trong bic nhit ctia phap
luat lao dong nhim bdo vé quyén va 1gi ich clia ngudi lao dong, nhat 1a
trong nén kinh t¢ thi trudng va trong diéu kién strc lao dong cung 16n hon
cau. Tién luong t6i thi€u cAn bdo ddm nhu cdu t&i thi€u vé sinh hoc va xa
hoi hoc. Mtc ludng t3i thi€u duge 4n dinh 13 bit budc ddi v6i nhitng ngudi
str dung lao dong. Theo t& chitc lao ddng qudc t& (ILO), nhitng y&u t& can
thi€t d€ xdc dinh mic luong tdi thi€u phai bao gdm nhitng nhu ciu cida
ngudi lao dong va gia dinh ho, c6 chd y tdi cdc mic luong trong nudc, gia
sinh hoat, cdc khodn trg cip an toan xd hoi va mifc song so sanh clia cic
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nhém xa hoi khédc, nhitng nhan t6 kinh t€, ning suit lao dong va mdi quan
tdm trong viéc dat tGi va duy tri mét mic st dung lao ddng cao.

3 Viét Nam, “mic luong t6i thi€u duge 4n dinh theo gid sinh hoat,
ddm bdo cho ngudi lao dong 1am cdng viéc don gidn nhit trong diéu kién
binh thudng bl dip stc lao dong gidn don va modt phan tich liy tdi sdn xuit
stic lao dong md rong va dudc ding 1am cin ci dé€ tinh cidc mifc luong cho
cic loai lao ddng khac. Mitc luong tdi thi€u hién nay dugc chinh phii quy
dinh 12144.000d/théng.

1.3 Tién luong danh nghia va tién luong thic t&

Tién luong trd cho ngudi lao dong dudi hinh thitc tién té 1a tién luong
danh nghia. Cling mét s& tién nhu nhau s& mua dudc khdi lugng hang héa
dich vu khdc nhau & cdc vang khdc nhau vi gid cd hang héa va dich vu thay
d6i. Do d6, khdi niém tién ludng thuc t&€ dugc st dung d€ x4c dinh sd lugng
hang héa tiéu ding va dich vu ma ngudi lao dong c6 dugc thong qua tién
luong danh nghia. Tién luong thyc t&€ phu thudc vao hai y&u td co ban:

. S6 lugng tién luong danh nghia
. Chi s6 gid cd hang héa, dich vu

M®&i quan hé giita tién luong danh nghia va tién luong thyc t€ thé hién
theo cong thic:

We= ~Gp

Trong do:
Wr: Tién luong thuc t&
Wm: Tién luong danh nghia

CPI: chi s& gid ca hang héa tiéu dung va dich vu

Muén cho thu nhap cla ngudi lao dong ting l1én thi chi sd tién luong
danh nghia phai ting nhanh hon chi s6 hang héa tiéu dung va dich vu.

2. Co cdu thu nhdp
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Thu nhap clia ngudi lao dong tir viéc 1am bao gdm céc khodn: tién
luong co ban, phu cap, tién thudng va cdc loai phiic 1¢i. Mdi y&u td ¢6 cdch
tinh riéng va c6 y nghia khac nhau doi véi viéc kich thich ddng vién ngudi
lao dong hdng hai, tich cuc, sdng tao trong cdng vi€éc va trung thanh vdi
doanh nghiép.

2.1 Tién luong co bdn

Tién luong co ban 12 tién luong dudc x4c dinh trén cd s& tinh dd cic
nhu ciu co bdn vé sinh hoc, x4 hdi hoc, vé do phiic tap va mic do tiéu hao
lao dong trong nhitng diéu kién lao dong trung binh clia tirng nganh nghé,
cong viéc. Khdi niém tién ludng cd ban dugc st dung rong rii doi véi
nhitng ngudi lam viéc trong cidc doanh nghiép qudc doanh hodc trong khu
vuc hanh chinh sy nghiép & Viét Nam va dudc x4c dinh qua hé théng thang,
bang luong cda nhi nudc. PE dugc x&p vio mot bac nhit dinh trong hé
thong thang, bing luong, ngudi lao dong phadi cé trinh do lanh nghé, kién
thitc, kinh nghiém 1am viéc nhat dinh (xem thém phan trd luong trong khu
vic qudc doanh, cliing chuong). Trong thuc t&€, ngudi lao dong trong khu vuc
nha nudc thudng coi luong co bdn nhu mot thude do chd y&u vé trinh do
lanh nghé va thAm nién nghé nghiép. Ho rat tu hao vé mic luvong co ban
cao, mudn dudc ting luong cd ban, mic du luong co ban c¢é thé chi chi€m
mot phan nhd trong tdng thu nhip tir cong viéc.

2.2 Phu cdp luong

Phu cip luong 1a tién trd cong lao dong ngoai tién luong cd ban. N6
b6 sung cho luong c¢d ban, b ddp thém cho ngudi lao dong khi ho phai lam
viéc trong nhitng diéu kién khong dn dinh hoic khong thudn 1gi ma chua
dudc tinh dén khi x4c dinh luong cd ban. o) Viét Nam, trong khu vyc nha
nudc, c6 rat nhiéu loai phu cap khic nhau nhu phu c4p trach nhiém, phu cip
doc hai, nguy hi€m, phu cip dit dd, phu cAp khu vuc, ... Tuy nhién, trong
khu vuc phi qudc doanh, thudng khdng ¢ céc loai phu cip nay. Khi trd céc
muc luong khac nhau cho ngudi lao d6ng, ngudi st dung lao dong da cé y
tinh dén cdc y€u t6 khdc nhau d6. Ngoai ra trong thuc t&€ ¢cé mot s6 loai phu
cdp khac, khong phai 1a phu cdp luong, cdch tinh khong phu thudc vao mic
luong clia ngudi lao dong nhu: phu cip di chuyén, phu cip di dudng, ...
Phin 16n cic loai tién phu cip thudng dudc tinh trén cd s& danh gid dnh
hudng cda moi trudng 1am viéc khong thuin 1gi dén sic khde, su thodi m4i
clia ngudi lao dong noi 1am viéc. Tién phu cdp c6 y nghia kich thich ngudi
lao dong thyc hién tdt cdng viéc trong nhitng diéu kién khé khin, phitc tap
hon binh thudng.

109



2.3 Tién thudng

Tién thudng 12 mot loai kich thich vat chit ¢6 tac dung rat tich cuc
do6i véi ngudi lao dong trong viéc phan diu thuc hién cong viéc tot hon.
Thudng c6 rat nhiéu loai. Trong thuc t&€ cic doanh nghiép c6 thé 4p dung
mdt s6 hoic tit ca cdc loai thudng sau day:

. Thudng ning sudt, chat lugng: 4p dung khi ngudi lao
dong thuc hién t5t hon mic d6 trung binh vé s& luong, chit lugng sin
pham hoic dich vu.

. Thudng ti€t kiém: 4p dung khi ngudi lao dong cé cic
sdng kién, cdi ti€n k§ thuat, tim ra cdc phuong phip lam viéc mdi, ...
c6 tdc dung 1am nang cao ning suit lao dong, gidm gi4 thanh, hoic
nang cao chit lugng san pham, dich vu.

. Thudng theo két qud hoat dong kinh doanh chung cilia
doanh nghié€p: 4p dung khi doanh nghi€p lam dn c6 151, ngudi lao
dong trong doanh nghiép sé& dugc chia mot phan tién 13i dusi dang
tién thudng. Hinh thitc nay dudc 4p dung trd cho nhin vién vao cudi
quy, sau ni¥a nim hodc cudi nim tly theo cdc thic tdng k&t hoat dong
kinh doanh ctia doanh nghiép.

. Thudng tim dugc ndi cung dng, tiéu thu, ky k&t dugc hdp
dong mdi: 4p dung cho cdc nhan vién tim thém dudgc cdc dia chi tiéu
thu méi, gidi thiéu khic hang ky két thém dugc hgp dong cho doanh
nghié€p, ... hodc c6 cic hoat dong khic c6 tdc dung lam tdng lgi
nhuin cho doanh nghiép.

. Thudng bao ddm ngay c6ng: 4p dung khi ngudi lao dong
lam viéc vdi s6 ngay cong vurgt mitc quy dinh ctia doanh nghiép.

. Thudng vé 1ong trung thanh, tin tim vdi doanh nghiép:
ap dung khi ngudi lao dong c6 thdi gian phuc vu trong doanh nghiép
vugt qud mot gidi han thdi gian nhit dinh, vi du 25 hodc 30 nim; hoic
khi ngudi lao dong c¢6 nhirng hoat dong ré rang da lam ting uy tin cla
doanh nghiép.

Céch tinh tién thudng rit da dang. Thong thudng, cic loai tién thudng
ning suit, chat lugng, thudng ti€t kiém; thudng sédng ki€n, va thudng cho
nhén vién tim dudc cac khach hang méi, cac dia chi tiéu thu mdi dugc xac
dinh bing ty 1& phan trim so vdi phin 1gi ich ma nhin vién mang lai cho
doanh nghiép. Vi du: d€ khuyé&n khich nhan vién hing hi, tich cyc di tim
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c4dc hgp ddng méi cho doanh nghiép, tai cong ty dich vu X, gidm d6c doanh
nghiép dé ra nguyén tdc: chi thudng 10% gid tri gia ting cho nhin vién
ki€m dudc cdc hgp dong mdi. Hinh thifc thudng theo két qui hoat dong kinh
doanh chung ctia doanh nghiép thudng dugc hoi dong qudn tri doanh nghiép
va gidm doc diéu hanh 4n dinh truce, thong bdo cho toan thé nhan vién biét
d€ kich thich moi ngudi c6 ging lam viéc t6t hon. Céc hinh thifc thudng: bdo
ddm ngay cong, thudng vé 1ong trung thanh vdi doanh nghiép thudng dudc
x4c dinh theo ty 1& phin trim so v6i luong cd ban hodc qua ting cla doanh
nghiép, ch€ d6 nghi phép khuyén khich...

2.4 Phuc lgi

Céc loai phic lgi ma ngudi lao dong dugc hudng rit da dang va phu
thudc vdo nhiéu yé&u t& khdc nhau nhu quy dinh cda chinh phid tap quén
trong nhan dan, mitc d6 phat tri€n kinh t&, kh3 ning tai chinh va cdc y&u td,
hoan cdnh cu thé cda doanh nghiép. Phic 1gi th€ hién sy quan tim cia
doanh nghiép dén ddi s6ng clia ngudi lao ddng, c6 tdc dung kich thich nhan
vién trung thanh, gdn bé v6i doanh nghiép. DU & cuong vi cao hay thap,
hoan cdnh t6t cong viéc hay chi § mifc dd binh thudng, cé trinh dd lanh
nghé cao hay thip, di 13 nhin vién trong doanh nghiép thi déu dugc hudng
phic 1gi. Phic 1¢i clia doanh nghiép gdm cé:

- B4o hi€m x4 hdi va bdo hi€my t&
- Huu tri

- Nghi phép

- Nghilé

- An trua do doanh nghiép dai tho

- Tr¢ cap clia doanh nghiép cho cdc nhdn vién ddng con hodc c6 hoan
canh kh6 khin.

- Qua tang cia doanh nghié€p cho nhian vién vao cic dip sinh nhit, cudi
hdi, ming tho cha me nhéan vién,...

Céc khoan tién bdo hi€m x3 hdi, tién huu tri, tién luong khi nghi
phép, nghi 1& thudng dugc tinh theo quy dinh ctia chinh phd va theo miic
luong cia ngudi lao dong. C4c khodn phiic 1gi khdc nhu dn trua, trg cap kho
khin, qua ting clia doanh nghiép thudng dugc tinh déng hang (tuy nhién,
mot s& doanh nghiép c6 thé vin ¢ mifc tinh riéng cho cdc nhan vién & cic
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chic vu khac nhau hodc c6 thdi gian phuc vu trong doanh nghi€p khac
nhau).

Ngay nay, khi cudc séng clia ngudi lao dong da dugc cai thién rd rét,
trinh d6 van héa chuyén mon cia ngudi lao dong dugc ning cao, ngudi lao
dong di 1am mong mudn khong chi cé cdc y€u td vat chit nhu luong co ban,
thudng, trg cip, phic 1gi md con muén dudc c6 nhitng cd hoi thing tién
trong nghé nghiép, dugc thuc hién nhitng cong viéc c6 tinh chit thich thic,
thd vi, ... O mét s6 nudc cong nghiép phat trién trén thé gidi da 4p dung
khai niém trd cong lao dong d€ bao ham ci cic yé&u td vat chat 1dn cic yé&u
t6 phi vat chdt da mang lai sy théa man cho ngudi lao dong tai ndi lam viéc,
nhu vay, theo quan niém nay, hé théng trd cong lao dong sé c6 co cau trinh
bay trong so db 6.4
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So do 6.4 Co cdu hé thong trd cong trong cdc doanh nghiép

_,| Ludngcdban
-, Phu cap
Thu lao vat chat L Y
Thudng
-
- J
1 ~
. . Phic 1gi
Cd cau hé thong —
trd cong - /
e N
_,| Co hoi thing tién
- J
e N
Thu lao phi v4t | Congvi€c thi vi
chat L y
4 I
bicu kién lam viéc
N J

3. Muc tiéu ciia hé thong tién luong

Trd cong lao dong ludn 12 mot trong nhitng van dé thich thifc nhat
cho cdc nha quédn tri & moi doanh nghiép. Cdc doanh nghiép thudng cb
nhiéu quan di€m, muc tiéu khdc nhau khi x&p dit hé thong trd cong, nhung
nhin chung céc doanh nghiép déu huéng téi bon muc tiéu co ban: thu hit
nhén vién, duy tri nhirng nhin vién gidi, kich thich dong vién nhan vién va
déap ttng yéu cau cla luat phdp.

3.1 Thu hit nhdn vién

Ung vién di tim viéc thudng khong thé biét chinh xdc mitc luwong cho
nhitng cong viéc tuong tu & cdc doanh nghiép khic nhau, khong thé hoic rat
khoé so sdnh tat cd nhitng 1di ich tir cong viéc nhu: phic 1gi, khen thudng, cd
hoi thing ti€n, tinh thach thitc, thd vi ... cla cong viéc trong cdc doanh
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nghiép khdc nhau. Tuy nhién, mifc luong doanh nghiép dé nghi thudng la
mot trong nhitng y€u t6 ¢ bdn nhat cho ¢ng vién quyét dinh ¢6 chdp nhan
viéc lam & doanh nghié€p hay khong. Cac doanh nghiép cang tra luong cao
cang c6 kha nidng thu hdt dugc nhitng dng vién gidi tir trén thi trudng dia
phuong. Thyc hién cdc cudc diéu tra tién luong trén thi trudng sé gitip doanh
nghiép dé ra cdc chinh sich trd cong va cdc mitc luong thich hgp.

3.2 Duy tri nhitng nhdan vién gioi

DPé€ duy tri dudc nhitng nhan vién gidi cho doanh nghiép, trd ludng cao
chua dd ma con phai th€ hién tinh cong bing trong ndi bd doanh nghiép.
Khi nhan vién nhan thiy ring doanh nghiép trd luong ho khong cong bing,
ho s& thudng cdm thdy khé chiu, bi ¢ ch€ va chdn ndn, thim chi r6i bd
doanh nghiép. Tinh cong bing trong trd luong th€ hién khong chi & su cong
biing gifta nhitng nhan vién thyc hién cling cong viéc, c6 két qua tudng
duong, khong phan biét gidi tinh, din tdc, mau da, ngudn gdc gia dinh, ...
ma con & sy cdng bing gifta nhitng cong viéc ¢ tinh tAm quan trong, yéu
cau mitc d6 phitc tap, k§ ning thyc hién tuong duong hoic nhitng nhan vién
lam trong nhitng bd phdn khdc nhau trong doanh nghiép. Mic du khong c6
hé thong trd cong ndo cé thé 1am tit cd moi nhan vién trong doanh nghiép
ludn vira 10ng, nhung thuc hién dinh gid cong viéc (xem phin dinh gi4 cong
viéc cling chuong) va nghién ctfu tién luong trén thi trudng sé gitip cho
doanh nghiép vira bdo ddm dugc tinh cong bing ndi by, vira bdo ddm duocc
tinh cong bang vdi thi trudng bén ngoai trong trd luwong.

3.3 Kich thich, dong vién nhdn vién

T4t ca cdc yéu td ciu thanh trong thu nhap clia ngudi lao dong: luong
cd ban, thudng, phic 1di, trg cip cAn dugc sit dung ¢é hiéu qua nhim tao ra
dong luc kich thich cao nhat d6i v6i nhan vién. Nhan vién thudng mong ddi
nhitng c6 ging va k&t qud thyc hién cong viéc cla ho sé dugc danh gid va
khen thudng xing diang. Nhitng mong dgi nay s€ hinh thanh va xdc dinh
muc tiéu, mifc d6 thuc hién coéng viéc nhin vién cin dat dudc trong tuong
lai, n€u cdc chinh sich va hoat dong quén tri trong doanh nghiép d€ cho
nhin vién nhan thdy ring sy c6 ging, vat vd va mic do thyc hién cong viéc
tot cda ho s& khong duge dén bu tuwong xing, ho sé& khong c6 ging 1am viéc
nita, din dan, c¢6 th€ hinh thanh tinh ¥, thu dong trong tit cd nhan vién clia
doanh nghiép.

3.4 Ddp itng yéu cdu ciia ludt phdp.
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Nhitng van dé co ban cda luat phdp lién quan dén trd cong lao dong
trong cdc doanh nghiép thudng chd trong dé€n cdc van dé sau day:

. Quy dinh vé luong t6i thiéu

° Quy dinh vé thdi gian va diéu kién lao dong
. Quy dinh vé lao dong tré em

. Céc khodn phu c4p trong ludng

. Cac quy dinh vé phiic 16i x4 hdi nhu bao hi€m xa hoi, 6m
dau, thai sdn, tai nan lao dong, ...

4. Cdc hinh thitc tién luong

Thong thudng, c6 ba hinh thitc tién luong chii y&u 4p dung trong cic
doanh nghiép: tién luong thdi gian; tién luong tra theo trinh d9, ning luc cla
nhan vién, goi tit 12 tién luong trd theo nhan vién; va tién luong tra theo k&t
qua thuc hién céng viéc.

4.1 Hinh thiic trd luong thoi gian

Nhan vién dudgc trd luong theo thdi gian lam viéc: gid, ngay, tuln,
thang hodc nim. Tién luong thdi gian thudng dugc sit dung rong rai ddi véi
mot s6 loai cong viéc clia lao dong khong 1anh nghé hodc nhitng cong viéc
khé ti€n hanh dinh mic chinh x4c va chit ché&, hodc do tinh chit cla cong
viéc, néu tra luong theo sdn phdm s& khong ddm bao chit lugng sadn phim,
khong mang lai hiéu qud thiét thyc. Trén co s§ cla bdn dinh gid cong viéc,
cdc cong viéc sé dugc xEp vao mot s& ngach va bac luong nhat dinh. Tién
luong thoi gian tra cho nhan vién thudng

4.2 Hinh thiic trd luong cho nhdn vién

Khi cdc nhin vién ¢6 trinh d6 lanh nghé, k§ ning khéc nhau thyc hién
cling mot loai cdng viéc thi nhitng nhan vién nay nén dudc trd lwong nhu thé
na0? Doanh nghiép nén trd luong cho nhan vién theo yéu ciu va tinh chat
clia cong viéc ma ho thuc hién hay theo k§ niing, trinh d6 lanh nghé cda
nhan vién? Nhitng doanh nghiép mu6n kich thich nhan vién ning cao trinh
do6 lanh nghé va mudn nang cao tinh linh hoat trong thi trudng lao dong ndi
bo d€ c6 thé d& dang chuyén nhan vién tif cong viéc niy sang cong viéc
khac thudng ap dung cach tra luong theo nhén vién. Khi d6, nhian vién trong
doanh nghiép sé dudc tra luong theo nhirng k¥ nidng ma ho da dugc dao tao,
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gido duc va st dung. Mdi khi nhan vién cé thém céc chitng chi hoc van,
hoic cé cdc bing chitng di niang cao trinh do l1anh nghé cin thiét cho cong
viéc, ho déu dugc ting luong. Céc doanh nghiép nay cho ring, nhitng k¥
ning, ki€n thi‘c ma nhan vién hoc thém dugc sé c6 tdc dung kich thich ting
ning suit lao ddong, phdt huy sdng ki€n, 1am ting gi4 tri gia ting cho doanh
nghiép, do d6 doanh nghiép can trd thém luong cho nhin vién. Cudc diéu
tra clia Fotune véi 1000 c6ng ty cho thiy c6 51% cong ty 4p dung céch tra
luong nay. Hé thong trd luong nay kich thich nhan vién ning cao trinh dd
lanh nghé, ddp tng cdc nhu cAu dao tao phat trién clia cong ty trong thdi ky
mdi, tuy nhién cdc bdo cdo cho thay ba phan tur cdc cong ty 4p dung ch& dd
tién luong nay c¢é mic chi tra tién luong cao hon mifc tién lwong trung binh
trén thi trudng.

4.3 Hinh thiic trd luong theo két qud thuc hién cong viéc

V6i hinh thitc trd luong theo k&t qud thuc hién cong viéc, nhan vién
dugc trd luong cin cif vao k&t qua thuc hién cong viéc clia ho. C6 nhiéu
hinh thic trd luong theo két qua thuc hién cdng viéc nhu trd Iuong theo san
phiam, theo san phdm liy ti€n, khodn tién lwong theo nhém, ... (xem phan
“Tién luong kich thich trong doanh nghiép”). Hinh thifc tién luong nay c6
tac dung kich thich, dong vién nhan vién rit tét. Nim cudc diéu tra tai 4700
cong ty 8 My cho thiy, khi chuyén tir hinh thifc tra luong theo thdi gian sang
trd luong theo két qua thuc hién cong viéc, ning suit lao dong ting l1én
trung binh tir 29-63%. Coéng ty IBM di ting ning suat lao dong 1én xap xi
200% trong thdi gian 1a 10 nim, nguyén nhin chi y€u 1a di sit dung hai
chinh sdch: (1) trd cong theo ning suit, chi theo ning suit; va (2) thing
chitc do niing suit va chi theo ning suit. Hing Aderson, tai Minesota, nha
san xuit 16n nhat thé giGi clra s8, thuc hién chuong trinh ba diém; sdn xuit
san pham c6 chdt lugng tot nhat; thué lao ddng tot nhat; va trd luong cao
nhA't trong nganh cong nghiép.

5. Tién luong kich thich trong doanh nghiép

Nhin chung, tién luong c6 thé s dung d€ kich thich nhin vién trong
doanh nghiép va theo ba c4p do: kich thich c4 nhan, kich thich theo nhém va
kich thich theo két qua hoat dong chung ctia doanh nghiép.

5.1 Kich thich ca nhan
5.1.1 Hinh thiic trd luong theo sdn pham
Pay 12 hinh thic trd luong cin cif trén co s& don gid tién luong cho
mot don vi san phaAm va khdi lugng san pham thyc hién duge. Hinh thic tra
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luong nay da gin thu nhip clia nhan vién voi két qué thuc hién céng viéc
cua ho, c¢6 tinh kich thich manh, mang lai hiéu qua cao va dugc dp dung
rong rdi trong cdc doanh nghiép. Nhan vién sé cd géng hoc tip, ning cao
trinh d6 1anh nghé phat huy sdng kién, cdi ti€n k§ thuit, ... Tim moi bién
phio d€ ning cao ning suit lao dong. Thém vio d6, trd luong theo sin
phiam ciing gép phan gido duc y thiic lao ddng tv gidc, ning ddng, tich cuc
trong cong viéc va thic ddy tinh than thi dua giita cdc nhan vién trong
doanh nghiép. Pdi v6i cdc doi tugng cong nhan vién chic khdc nhau, hinh
thitc tién ludng theo sdn pham cé mot s dang sau:

* Trd luong theo sdn phdm truc tiép cd nhan

Hinh thic nay dugc 4p dung ddi v6i nhitng cong nhan truc ti€p san
xuat, cong viéc clia ho c6 tinh chit tuong ddi doc 1ap, c6 thé dinh mic,
ki€m tra, nghiém thu sdn pham mdt cdch cu thé, riéng biét. Doanh nghiép
nén 4p dung dinh mifc lao dong trén co s& khoa hoc d€ cé tiéu chuin vé
khdi lugng, chit lugng sdn phaAm va don gid tién cong cho phit hgp.

* Tra luong theo san phdm cé thudng hodc trd luong theo sdn phdm
liiy tién

DAy 12 hinh thifc trd luong theo sdn phim két hgp vdi hinh thic tién
thudng (hodc don gid liiy ti€n) khi nhan vién c6 lugng sin pham thyc hién
trén dinh mic quy dinh. Vi du, céng ty May S quy dinh: don gi4 tién luong
cho mdt san phadm 13 2.000 ddng, nhung don gid cho cdc sadn pham tir thit 11
s& 12 2.200 dong. Cach trd luong nay cé tdc dung kich thich c6ng nhan rat
manh. Théng thudng, hinh thic trd luong nay dugc d4p dung khi doanh
nghiép can hoan thanh gip mot khdi lugng cong viéc trong mot thdi gian
nhat dinh.

* Trd luong theo sdn phdm gidn tiép

Hinh thifc nay thudng dp dung d€ trad ludng cho cong nhan phu, 1am
nhitng cong viéc phuc vu cho cdng nhan chinh nhu stra chita may trong cac
phan xudng dét, diéu chinh trong cdc phan xudng co khi, ... Tién luong clia
céng nhan phu dudc tinh bing mic tién luong cda cong nhan phu nhan véi
mifc d6 hoan thanh tiéu chuin sidn phdm clia nhém céng nhan chinh do
ngudi cong nhén phu co trach nhiém phuc vu. Cach tra luong nay kich thich
cong nhan phu phuc vu t8t cho cdng nhan chinh, tao diéu kién cho cong
nhan chinh ning cao mdc san lugng.

5.1.2 Trd luong theo gio chudn
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Céch trd luong ciing gidng nhu hé thong tra luong theo san pham,
ngoai trir mot diéu 1a st dung y&u td thdi gian chuin quy dinh cho céng
nhan d€ thuc hién mot khdi lugng cong viéc nhat dinh, Theo Halsey, khi
cong nhin thyc hién c6ng viéc nhanh hon mitc quy dinh, ho s€ dugc thudng
thém mot so tién cong biing mét nita don gia thdi gian tiét kiém dugc.

Vi du: Pon gi4 thdi gian quy dinh: 8 ngan déng/gid. Pinh mic 2 gid
thyc hién 8 sdn pham. Thuc t&: 8 gid thuc hién 40 sin pham. D€ thuc hién
dugc 40 sin phdm, 1& ra ngudi cong nhan cin 10 gid chuin. Nhu vay ngudi
cong nhan ti€t kiém dugc 2 gid chuan. Tién luong trd cho ngudi cong nhan
theo thdi gian chuédn la:

8 ngan dx 8 (gid) + x 2 (gi¢) =72 ngan dong

2

5.1.3 Tién hoa hong

Tién hoa hong thudng 4p dung d€ trd cho nhan vién ban hang. C6 thé
4p dung hai ki€u tinh hoa hdng:

e Tién luong hoan toan tinh bing ty 1€ phan trim trén doanh sé ban

e Tién lwong dudc tinh biing luong thdi gian theo thdng hoic ngay vaty
1& phan trim trén doanh s& ban dugc trong thang.

Ty 1& phin trim hoa hdng dugc tinh rat khdc biét trong cic doanh
nghiép, phu thudc vao tinh chit clia loai mit hang kinh doanh, theo vi tri
thuan 1gi cia di€m ban hang, tinh chit canh tranh trén thi trudng d6i vdi san
phiam ban hang ... Tuy nhién, viéc xdc dinh ty 1& hoa hdng nhu thé nao vin
con 12 van dé€ khong dé dang va khé chinh x4c.

5.2 Kich thich dvua vao nhom (trd luong khodn theo nhom)

Tra luong khodn theo nhém thudng 4p dung d6i v6i nhitng cong viéc
c6 tinh chat tdng hgp, gdm nhiéu khau lién két, né€u chia thanh céc chi tiét,
bd phan sé& khong c6 1¢i cho viéc bdo ddm chat lugng thyc hién. Toan bd
khdi cong viéc s€ dugc giao khodn cho nhém hodc ddi nhan vién thyc hién.
Tién luong s& dudc trd cho nhém, doi dua vao két qua cudi cing clia ci
nhém, déi. Hinh thitc nay kich thich tat cd nhan vién quan tAm dé€n két qué
san phim cudi cing clia nhém. Trong thuc t&, hinh thifc trd luong nay
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thudng 4p dung trong cdc diay chuyén lip rdp, trong nganh xay dung, stta
chita co khi, trong nong nghiép ... D€ kich thich cdc nhdn vién trong nhém
lam viéc tich cyc, viéc phan phdi tién cong giita cdc thanh vién trong nhém
thudng cin cit vao céc yéu td sau:

e Trinh do clia nhan vién (Thong qua hé s6 mifc luong Hs; clia mdi
ngudi).
e Thoi gian thyc t€ 1am viéc cia mdi ngudi (Tt)
e Miic do tham gia tich cyc, nhiét tinh cia mdi ngudi vao két qua thuc
hién céng viéc cia nhom (Ki)
Nhu vy, thdi gian 1am viéc quy chuin cda tdt cd cong nhan trong
nhom s€ dudc tinh theo cong thic:

Tci=Hsix Tti x Ki

Téng thdi gian 1am viéc quy chudn cida tit cid cong nhin trong nhém
s€ dudc tinh theo cong thuc:

n

Tdng thdi gian chuin = 2 Tci
i=1

Trong d6: n1a s6 cong nhan trong nhém

Tién cong clia mdi cong nhin s& dugc xdc dinh trén co s so tién
7z 7z N N . N A A R N
khodn chung cho cd nhém va thdi gian lam viéc chuan cia modi ngudi, theo
cong thuc:

S6 tién khodn cho ci nhém xTci

Tdng thdi gian chuin =

T8ng thdi gian chuin )
V tién,

phan xudng khodn cho ba cong nhan thuc hién véi tdng s6 tién thu lao 1a
60.000 dong. Ba ngudi thg sita chita trong nhém sé dudc trd lwong twong ng
véi cdc hé s6 luong, thdi gian 1am viéc thyc t€ va mitc do tich cuc clia mdi
ngudi nhu trong bang 9.1
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Bang 6.5 Tra luong khodn cho nhém ngudi lao dong

Cong nhan Hé s6 Téngthdi  Mitc 6  Thdigian Tién cong
luong (HS) gian thuc tichcuc  quy chuén (ngan)

t&€ 1am ctia moi (gio)
viéc (gid) ngudi (Ki)
1 2 3 4 5 =2x3x4 6
A 1,78 5 1,2 10,68 25,5
B 1,62 4 1,1 7,13 17
C 1,47 5 1 7,35 17,5
> 14 25,16 60.000

5.3 Kich thich theo két qud kinh doanh ciia doanh nghiép

Kich thich chung theo két qua kinh doanh ctia doanh nghiép dudc 4p
dung vdi tat cd moi nhin vién trong doanh nghiép. Hinh thitc nay dudc ap
dung do nhitng ngudi st dung lao ddng mudn nhan vién hi€u dugc mdi quan
hé gitta phan thi lao cho cdc c4 nhan, cho nhém cla ho vdi két quéd san
xult cudi cing clia doanh nghiép. Hé thong kich thich theo doanh nghiép
gdm hai loai: thudng theo ning suit, hiéu qui nhim gin chit tién cong cho
nhan vién véi cdc yé&u td ning sut, hiéu qud cu thé nhu tiét kiém thdi gian,
vat liéu, gidm chi phi, ... va chia 16i (nhim gdn chit phan trd cdng cho nhan
vién véi 1gi nhudn ctia doanh nghiép).

5.3.1 Cdc hinh thitc thuong nding sudt, chdt luong

Thudng ning suit, chat lugng chd trong 1én cdc déng gép cia nhan
vién nhim dat dudc cic muc tiéu san xudt cu thé trong khodng thdi gian
ngin va dugc 4p dung theo mo hinh ctia Scanlon, mé hinh ctia Rucker va
md hinh ti€t kiém thdigian.

* Mo hinh cuda Scanlon

Mo hinh cia Scanlon kich thich nhdn vién gidm chi phi lao dong trén
tong doanh thu. Theo m6 hinh nay, trudc hét can phai x4c dinh dugc hé s
chi phi lao dong chuin (ty 1& chi phi lao ddng / doanh thu) trong diéu kién
sdn xuit, kinh doanh binh thudng. Hang thdng, dai dién cong doan cilia
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xudng hodc phan xudng hop vdi lanh dao phu trach xudng hoidc phéan
xudng, d€ xdc dinh cdc chi phi lao dong trong thdng va ddi chi€u két qua
thuc t€ vdi hé s6 chi phi lao ddong chudn. Sau khi trir di mot ty 1& phan trim
nhit dinh trong phan ti€t kiém dugc dé du phong cho cic thdng sau, phan
ti€t kiém dugc s& chia theo mot ty 1€ nhat dinh cho doanh nghiép va thudng
cho nhan vién c6 thé 1a 1:1; 1:2 hoidc 1:3; ... khong cd dinh, phu thudc vao
mdi twong quan gidi chi va gidi lao dong lamthué trong doanh nghiép.
Cudi nim, phin dy phong sé dugc dem chia lai cho nhan vién dudi dang
tién thudng.

K&t qua cho thdy, sau nim thang 4p dung md hinh Scanlon tai cdng ty
Rocky Mountain Data Systems, 1¢i nhudn tang 22%, doanh thu tdng 11%,
thu nhap cda nhin vién ting 14% va mdi quan hé lao dong nhan vién dugc
cai thién rat nhiéu.

* Mo hinh Rucker

M6 hinh ctia ucker cling tuong tv nhu mo hinh cda Scanlon nhung
thay th€ y&u td doanh thu bing tri gi4 gia ting. Cong thitc cia Rucker:

Chi phi lao dong/ gia tri gia tdng

Diéu nay nhan kich thich nhan vién gidm chi phi sdn xuit, ti€t kiém
nguyén vat liéu, va ti€t kiém cda cdc yé&u t6 vat chat khic trong qud trinh
sdn xuat, kinh doanh.

Luu y: Gia tri gia ting dudc tinh biing tong doanh thu trir di téng chi
phi diu vao va cédc chi phi vat chit st dung trong qud trinh sin xuit, kinh
doanh nhu nguyén vit li€u, hao mon may méc, dung cu ... Cong thic nay
dugc tinh trong diéu kién lam viéc binh thudng. Vi du: N&éu hé s& Rucker 1a
40%, chi phi lao dong sé& 1a 40% gia tri gia ting.Moi ti€t kiém khong phu
thudc vao hinh thitc, 1am ting gid tri gia ting déu mang lai phan thudng cho
nhén vién.

* M6 hinh thudéng do tiét kiém thoi gian

Xuat phat tif quan dié€m cho ring moi nhan vién, tryc ti€p hoic gidn
ti€p déu tham gia vio qud trinh tao ra sdn pham, do dé, ho déu cin dudgc
khuyén khich, khen thudng khi k€t qud cudi ciing cia doanh nghiép 1a t6t.
Mb hinh nay tuong tu nhu cich trd luong theo sidn phim, nhung hé thong
tiéu chudn va khen thudng dudc 4p dung chung cho tit cd nhin vién trong
toan cong ty, bao gdm cdc bd phdn sdn xuit tryc ti€p va bo phan gidn tiép.
Trén cd sd tinh toan gio chuin @€ thuc hién cong viéc, phin tiét kiém vé
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thdi gian thuc hién cong viéc sé& dudc chia déu cho mdt bén 12 toan bd nhan
vién va mdt bén la doanh nghiép.

Sau ba nim 4p dung md hinh thuéng do ti€t kiém thdi gian, tai Dana
Spicer Heave Axle chi nhdanh & Ohio, hiéu qua lao ddng ting 45%, nhitng
khé khin lién quan dén thuc hién chit lugng gidm 50%, tién thudng hang
thing cda nhin vién ting 12-16%. Theo ddnh gid cta U.S General
Accouting Office, c6 hon 1000 doanh nghié€p & My dp dung m6 hinh nay.

5.3.2 K& hoach chia loi

Nhim kich thich nhin vién lam viéc t6t vd quan tim dén hiéu qua
kinh doanh ctia doanh nghiép, nhiéu doanh nghiép da 4p dung k& hoach
chia mot phan 15i clia doanh nghiép cho nhin vién. Nhu vay, ngoai tién
luong, thudng hang thiang, nhin vién dudc chia thém mot phin 16i nhuin
ctia doanh nghiép. Trong thuc t& ¢6 3 kiéu chia 15i:

a) Chia 15i trd biing tién hang nim hoidc quy, sau khi quyét
todn theo nguyén tic dinh trude. Pay 13 dang chia 15i phd bién nhat.

b)  Chia 15i cho nhan vién du6i dang phi€u tin dung va chi
trd cho nhan vién khi ho khong con lam viéc cho doanh nghiép nita,
vé huu, khong c6 kh3 ning lao dong hoic chét

c) Dang chia 13i ki€u hdn hgp, cho phép nhan vién dugc
nhan mdt phan tién 13i nhu ki€u a, phan tién 15i con lai sé dugc dua
vao phi€u tin dung va trd cho nhan vién nhu ki€u b. Vi du, hang quy
nhin vién cla cong ty Publix Grocery & Florida, dugc trd 20% tién
thudng va dudc chia 10% tién 13i theo phi€u tin dung tir s6 tién 15i
ctia doanh nghiép. Nhan vién clia cong ty nay nim 100% cd phi&u
ctia doanh nghiép.

fch 1gi cia céc k& hoach chia 13i

o Doanh nghiép chi chia 1i cho nhidn vién khi doanh
nghiép lam an c6 131, c¢6 nghia la khi doanh nghi€p cé kha ning tai
chinh t&t.

o Nhan vién khong doi doanh nghiép ting luong khi c¢6 lam
phdt, diéu nay gitp doanh nghiép giit dugc trang thdi 6n dinh, dic
biét 12 khi doanh nghiép dang trong tinh trang khé khin vé tai chinh.
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° Nhan vién dudc kich thich d€ tao ra lgi nhudn tét hon cho
doanh nghiép vi phan trd tién 13i cho nhan vién lién hé chit ché véi
k€&t qua 1am viéc ciia ho.

. Cong nhan cdm thay gin bé véi doanh nghiép nhiéu hon
va quan tdm hon dén viéc ning cao ning sudt lao dong, gidm chi phi
vat ch4t, ting hiéu qua thyc hién cdng viéc.

5.3.3 K& hoach bdn c6 phiéu cho nhén vién

K& hoach bdn c¢6 phi€u cho nhin vién cé nhitng vu diém tuong ty nhu
k€& hoach chia 18i. Khi vira 1a ngudi lao dong, vir a 1a cdc cd dong clia doanh
nghiép, cdc nhan vién clia doanh nghiép sé& quan tim nhiéu hon d&n két qua
san xudt kinh doanh clia doanh nghiép va ¢ ging phin ddu d€ doanh
nghiép phat trién manh hon. USc tinh vao nim 2000 § My c6 khodng 25%
nhan vién c6 c¢6 phi€u. Trong thuc t€, c6 trén 70% doanh nghiép kinh doanh
that bai déu st dung k& hoach bdn c6 phi€u cho nhan vién d€ trdnh cho
doanh nghiép khdi bi roi vao tay cdc doi thii canh tranh.

Huéng din d6i véi cdc k& hoach kich thich

P 2 ~ . , 7 *A A ~
Theo Peters, dé cac k€ hoach kich thich ¢é hi€u qua cao, can luu ¥
cic di€m sau:

1. Thudng ddm. Can c6 su kich thich manh vé tai chinh cho tat c3 cic
nhan vién, tir gidm d6c d€n nhan vién phu viéc ban gidy. It nhat 25% tién
luong co ban can dudc trd dudi dang tién thudng.

2. Chii trong lén két qud thic hién céng viéc ciia cd nhém. Cic t6,
nhém, phong, don vi tir 10-30 ngudi cin c6 sy lién két d€ hinh thanh cic k&
hoach kich thich nhém.

3. Nhanh chdng cé phdn hoi vé két qud thuc hién cong viéc cho tin cd
nhdn va nhém. Tién thudng nén trd riéng, khong gop 1an vdi tién luong cd
ban.

4. Cao hon mitc binh thuong. Tién luong co bdn nén trd cao hon so véi
mic binh thudng trong thi trudng khu vuc. K&t hop tién luong va tién
thudng, nhan vién s& c6 thu nhiap cao hon hdn so v6i cdc cong viéc tuong tur
tran thi trudng, di€u nay sé kich thich nhan vién lam viéc t6t hon.

5. Cong thitc don gidn. Khi nhan vién khong hi€u dudc cich tinh
thudng, ho s& khong yén tAm, khong c6 ging phan diu d€ cé thudng. Cic
con sd nén don gidn dé nhd (ty 1& thudng 5% thay vi 4.98%)
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6 Tién luong trong cdc thi truong lao dong

Vé khia canh thu nhap clia ngudi lao dong, doi ngii nhan vién trong
doanh nghiép c6 thé chia thanh 3 loai thi trudng lao dong.

e Thi trudng lao dong cia nhitng ngudi cong nhian va nhin vién van
phong

e Thi trudng lao dong clia cdc cdn bo chuyén mon, ky thuat
e Thi trudng lao dong clia cdc nha qudn tri
Viéc phan chia nay rat c¢6 ich d6i vé6i viéc phan tich tién luong vi cdc
thi trudng nay khic nhau vé quy mé, phuong phép tinh luong, khodng cich

gifta cdc mifc luong, yéu cAu hoc van va cdc y&u t6 dnh hudng d&€n mifc
luong.

6.1 Thi truong lao dong cua cong nhan va nhdn vién van phong

Théng thudng, thi trudng lao ddng clia nhitng ngudi cong nhin va
nhin vién vdn phong la thi truéng dia phuong, 1a khu vyc ma ngudi cong
nhan tim ki€m viéc 1am n€u ho mudn ddi cong viec. O nude ngoai, ci cong
nhén va nhan vién vian phong thudng dugc tra cong theo mdc luong gid. 0]
Viét Nam, cong nhan thudng dugc trd cong theo sdn phadm, con nhin vién
van phong thudng dugc trad luong theo thdi gian. Nhém nhitng cdng nhin va
nhan vién vin phong thudng dugc phan loai theo hai hoic ba ding cap, vi
du: thd hoc nghé, thg cdng nhat binh thudng va thd c6 trinh d6 lanh nghé
cao. O M§ khodng cdch chénh 1éch vé mifc luong trung binh gitta ngudi c6
thu nhap thap nhit v6i ngudi 6 thu nhap cao nhat 1a khodng 2-3 14n. G Viét
Nam, trong khu virc qudc doanh, khodng céch vé tién luong cd ban cia nhan
vién hanh chinh, vin phong 12 khodng 2 1an, clia cong nhan truc ti€p san
xuat 1a khodng 4 1an. Hién nay, trén th& gidi, khodng cdch nay c6 xu huéng
gidm xudng trong cdc doanh nghiép. C4c yé&u t6 dnh hudng dén trd luong
cho thi trudng lao dong nay gdm co:

. K§ ning can c6 theo yéu ciu cda cong viéc. Cic cong
viéc doi héi k¥ nang cao thudng dugc trad luong cao hon.

. Kh&i lugng kién thitc cAn dude dao tao theo yéu cau cia
cong viéc. Tuy nhién, ddo tao khong gilt vai trd quan trong doi véi
nhém c6ng nhin va nhin vién vin phong nhu trong thi trudng nghé
nghiép cda gidi cdn bo chuyén moén, k§ thuat. Phan 16n cong viéc clia
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cong nhin va nhin vién vdn phong dugc dao tao tai nci lam viéc, tai
céc trung tam day nghé, khong phai tai cdc trudng dai hoc mic du doi
khi ¢6 nhitng nghé doi hdi thdi gian day nghé l1au.

3 Diéu kién lam viéc. Piéu kién lam viéc, yéu cau cd ging
vé thé lyc. Mitc @6 rdi ro trong cong viéc va nhitng y&u td khic clia
moi trudng c6 th€ 1am cho cong nhan, nhan vién vin phong thdy
khong dugc thodi mai hodc vat va khi thyc hién cong viéc.

o Quan hé muc luong gitta cong nhan va nhan vién hanh
chinh van phong. Mdc luong ciia c6ng nhin va nhan vién vian phong
thuong li€n hé chat ché vdi nhau, khi mot nhom duge ting ludng,
nhém kia ciing ¢ xu huong dugc ting luong theo. Nhin chung tién
luong ctia cd hai nhém déu chiu tdc dong cda thda udc lao dong tap
thé.

6.2 Thi truong lao dong cua cdn bé chuyén mon, ky thudt

Cén bd chuyén moén k¥ thuit 1a nhitng ngudi c¢6 trinh do chuyén moén
sau vé mot linh vuc nao d6 nhu k§ su, bac s§, cidc nha todn hoc, tAm 1y hoc,
v.v... Trong doanh nghiép, chiic ning, nhiém vu chinh cta ho 13 chuin bi
phuong 4n cho cdc qudn tri gia ra quyét dinh. Thi trudng lao dong clia céc
can bo, chuyén moén k¥ thuit c6 xu huéng md rong trong pham vi cd nudc
va khong bi gi6i han bdi nganh kinh t€ hoiic linh vuc sdn xuét kinh doanh.
Tién luong dugc trd theo thdi gian. Cdc cdn bo chuyén mon, k§ thuat thudng
dugc phan theo nhi€u ding cip hon so v6i nhém cong nhan hay nhin vién
vin phong. Ty theo cdc nghé khic nhau, cdc cdn bd chuyén mén k§ thuit
c6 thé dugc phan thanh bon, nim, sdu, hodc bdy, tdm ding cip. Khodng
cdch mic luong trung binh giita nhém cé thu nhip cao nhit so v6i nhém c6
thu nhap thap nhat c¢d khodng bén, nim 1an. Do d6, mot ngudi k§ su mdi
vao nghé c6 thé nhan dugc tién lwong bing mot phan tw hoic mot phan nim
so v61 mot k¥ su giau kinh nghiém. J Viét Nam, trong cdc doanh nghiép
qudc doanh, hé s& luong clia k§ su méi ra trudng 1a 1,78 clia chuyén vién
cao cAp nhat 1a 5,44. Riéng d6i véi cong chitc nha nudc, c6 bang ludng
chuyén gia cao cidp vdi ba hé s& luong 1a 7,5-8,0-8,5 4p dung doi véi cic
chuyén gia dau nganh. Trong khu vuc phi qudc doanh, dic biét trong céc
doanh nghiép c¢6 vén dau tu cda nudc ngodi, chua xdc dinh dugc sd liéu
chinh x4c nhung khodng c4dch nay rat 16n, thudng vuot qua 10 1an.
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Yéu t6"dnh hudng dén tién luong ciia nhém cdn bd chuyén mon, ky
thudt:

e Yéu cau gido duc, ddo tao, cic bing cap, chitng chi hoc van.

Tham nién lam viéc.

Céc k&t qué thyc hién cong viéc trude diy.
e Uy tin cd nhén trén thi trudng.

Can luu ¥ ring, mitc luong cao hon khong nhat thiét lién hé truc tiép
v3i mic do trach nhi€ m cao hon trong cdc cdng vi€éc chuyén modn, k¥ thuat.

Céic quyét dinh vé van dé tién luong, thudng ddi vdi cic cdn bd
chuyén moén ky thuat thudng khong théng nhat. Mot trong nhitng nguyén
nhan quan trong 12 nhu cdu tién bac d6i v6i ho khong quan trong va khong
bitc thi€t nhu ddi véi cong nhian va cdc nhan vién hanh chanh. Piéu d6
khong c6 nghia 13 cic cdn bo chuyén mén, k§ thuit khong cin cdc loai kich
thich vat chat, cdc loai tién thudng. Mit khéc, cdc cdn bd chuyén mon k§
thuat lai c6 xu huéng mudn dugc lam viéc ty do, ddc 1ap, sdng tao va mudn
dugc sy thira nhan cda cdc dong nghiép, cong chiing. Piéu mong mudn 16n
nhat ddi véi cdc cdn bd chuyén mon k§ thuat khi di 1am 1a ¢6 thu nhap hgp
ly ddng thdi phdi c6 moi trudng lam viéc thuin 1gi d€ ho c6 thé phat huy ti
da cdc ndng luc cd nhan. Do d6, vi€c tao mdi trudng lam vi€c phu hgp cho
céc can by chuyén moén k§ thuat c6 thé s& c6 y nghia kich thich ho manh
hon so véi cac kich thich vé tién bac, vat chat.
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6.3 Thi truong lao dong cua cdc qudn tri gia

Thi trudng lao dong clia cdc qudn tri gia cAp thidp cé xu huéng gidi
han & trong khu vuc dia phuong. Ngudgc lai, thi trudng lao dong cac gidm
doc diéu hanh va quén tri gia cip trung thudng md rong trong pham vi ci
nudc, nhung van gi6i han trong cing mot nganh mdt linh vyc sidn xuat kinh
doanh. C4c quén tri gia, nhat 12 cdc gidm d6c diéu hanh, giit vai trd dic biét
t6i su thanh cong hay that bai ciia doanh nghiép . Do d6, cdc doanh nghiép
thudng c¢6 ch& do trd cong dic biét wu dai cho cdc gidm ddc diéu hanh.

a) Ludng cd ban theo thdi gian thdang hodc ndm,
b) Thudng nam,

¢) Thudng dai han va

d) Cac béng 16c dac biét tur chic vu.

Luong cd bdn dudc xdc dinh theo dinh gid cong viéc. Tién thudng
nim gdm hai khodn: thudng tién va tién trd cho cdc c6 phi€u. Tién thudng
hang nim dugc xdc dinh theo hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép trong
ndm. Thudng dai han dudc st dung nham kich thich cdc quan tri gia quan
tAm dé€n hiéu qua hoat dong lau dai cia doanh nghiép. Cdc bdng 16c¢ tir chiic
vu ddi v6i cdc giam ddc rat da dang: tong gidm ddc dugc quyén c6 xe hoi
riéng, dudc st dung may bay riéng clia doanh nghiép, dudc quyén cé tu van
riéng, v.v... Mic du tién luong co ban chi chi€ém mdt phian nhé trong tong
thu nhap clia cdc quén tri gia, nhung né lai ¢ y nghia rat quan trong vi tat
cd cdc khodn thu nhip khic thudng déu dudc tinh theo hé s& so véi tién
luong co ban.

S6 lugng dang cip clia cdc quan tri gia, tir cAp thdp nhat dén cap didu
hanh rat khéc biét trong cidc doanh nghiép , phu thudc vao quy mé va sé cap
quén tri trong cdc doanh nghiép . Khodng cdch vé mifc luong trung binh gitta
cdc quan tri gia cip thadp va cap diéu hanh rat rong, thudng vuct qua 10 lan,
nhiéu khi 1&n t6i 50 100 1an .

Cdc yéu té dnh hudng tdi mitc luong ciia cdc qudn tri gia:
e Quy md cia doanh nghiép.

Céc chuyén gia theo trudng phai cd dién cho riing trad luong cho cic
giam doc diéu hanh trén cd s& mdi lién hé chit ché v6i quy md clia doanh
nghiép. Doanh nghiép c6 doanh thu cing 16n thi luong bong clia cdc quan tri
gia cang cao, xem bang minh hoa 9.2.

127



Bang 6.6 : Tién luong trung binh clia gidm d&c¢ ngudn nhan lyc theo
muc doanh thu ctia doanh nghiép.

Doanh thu (trié¢u USD) Mtc luong trung binh (ngan
USD)
63,8
Duéi 25
64,8
25-50
85,6
50-100
93,0
100-200
113,3
200-500
140,2
500-1000
180,3
1000-2000
211,9
2000-5000
247,1
Trén 5000

e Thamnién kinh nghiém
e Nganh kinh t€ hoic linh vuc sdn xuét kinh doanh ciia doanh
nghiép.

Nghién cttu tién luong clia 148 gidm doc di€u hanh c6 luong cao nhat
tai My cho thdy ring yé&u td quan trong nhit d€ an dinh tién luong va thu
nhap cda gidm doc diéu hanh 12 nganh kinh t& hoic linh vuc sdn xuit kinh
doanh ctia doanh nghiép.

e Yéu cau trich nhiém va mifc d6 hoan thanh cong viéc.

Mot phan tich théng ké cho thdy tai 129 cong ty clia My, gidm ddc
diéu hanh dugc trd cong theo hai y&u t&: trach nhiém (gid tri cong viéc ) va
mic do hoan thanh cong viéc. C6 nhiéu y ki€n cho ring, nén st dung
phuong phap dinh gid cong viéc d€ xdc dinh tién luong cho gidm ddc diéu
hanh. Tuy nhién, mét nghién cttu khdc cia 6ng Graef Crystal thudc trudng
dai hoc California cho thay, chi ¢6 4% su chénh l1éch vé tién luong cia céc
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giam ddc diéu hanh trong 500 cong ty 16n nhat cda M§ 1a do chénh 1éch vé
hiéu suatlam viéc.

e Gidoduc, dao tao.

Khi cdc quan tri gia bat dau sy nghiép, trinh dd gido duc, dao tao s&
dnh hudng tdi mic luong khdi diém cia ho. Nhitng ngudi tot nghiép cé biing
cip cao hoc quén tri kinh doanh va luat thudng cé mitc lwong khéi diém cao
hon. Tuy nhién sau dé ba hoic bon nim, tién luong clia cdc quin tri gia s&
chi phu thudc vao khd ning thuyc hién cong viéc va céc két qud 1am viéc
trudc day. Nhin chung, 4nh hudng clia gido duc, ddo tao ddi vdi thu nhap
cho cdc quén tri gia 1a rat nhé.

Céch tinh tién luong cho cdc quén tri gia cip thap va cap trung tuong
do6i don gidn. Mic luong trung binh clia ho cao hon khodng 10-25% mic
luong cao nhit cia nhin vién trong nhém ho phu trach. Tuy nhién viéc xéc
dinh mic luong cho cdc gidm doc diéu hanh hoan toan khic vdi cdc tra
luong cho cdc qudn tri gia cAp thdp, cAp trung va rat phic tap, khé chinh
x4c. Mic du tit cd cdc chuyén gia vé tién luong déu thira nhin ring cin
phdi trd Iuong cao cho cdc gidm doc diéu hanh, nhung vin cé y kié€n cho
ring thu nhip cla cdc gidm ddc diéu hanh 12 qud cao va bat hop ly. Tai
M§, khodng cdch trung binh giita thu nhap cda gidm doc diéu hanh va cong
nhin mdc thdp nhat 13 157 1an ( nam 1960 1a 41 1an)**. Theo diéu tra ciia
cong ty tuw van vé cdc van dé luong bdng thu nhap Mercer: miic thu nhap
trung binh bao gém c3 luong cd ban, thudng va cdc khodn bdng 16c tir chiic
vu clia cdc giam doc diéu hanh 12 1.5 triéu USD trong nam 1992*. C4 biét,
giam doc Walt Disney c6 thu nhdp dat mic ky luc 197 triéu USD nidm
1993, chi y&u tit cdc ¢§ phi€u »* . Tai Nhat, mic thu nhdp trung binh cla
gidm ddc diéu hanh chi cao hon mitc thu nhap trung binh cla cong nhan san
xuat khong qud 32 1an ( khong bao gdm cic loai thudng cé thé lam cho thu
nhap ctia ho ting 1én mot phin ba)®'. O Viet Nam cdc quén trj gia cAp thip
va cp trung chi dugc nhan thém phan phu cdp trich nhiém (xem phan phu
cdp trdch nhiém). Khodng cidch vé mic luong cd ban gifta cdc gidm ddc
diéu hanh doanh nghiép trong khu vyc qudc doanh clia Viét Nam 1a xap xi
2,14an (7,06/3,66), xem bang 9.6.

Cudc cai cach tién luong ddi véi gidm doc diéu hanh dang dugc thuc
hién. Trudc day, cdc gidm ddc diéu hanh thudng chi dinh hoi déng dinh
luong va thudng tham gia khdng chinh thiic vao viéc quyét dinh tién luong
cho minh. Gi§ day gidm doc hodi dong dinh lwong bit diu mdJi cdc chuyén
gia doc 1ap vao hoi dong va xiét chit mdi quan hé gitta tién thudng va céc
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béng 16c tir chitc vu clia gidm ddc v6i két qua kinh doanh, cd ging gidm
mic ting tién luong cla gidm doc diéu hanh cho phit hgp véi mifc sinh 13i

ctia doanh nghiép . Piéu ndy lam cho thu nhip clia gidm d6c diéu hanh phii

gin chit v6i k&t qud hoat dong clia doanh nghiép hon. Mot s& hoi dong
quan tri con yéu ciu cic gidm d6c diéu hanh phai mua s& lugng 16n céc cd
phi€u nhim budc ho phai chia sé 15i 15 cling céc c6 dong.

Tém tit nhitng nét dic trung vé céch thifc trd luong trong ba thi

trudng lao dong ndi trén dugc trinh bay trong bang 9.3.

Béng 6.7: Tra luong trong céc thi trudng lao dong khac nhau

I. Quymd cua
thi truGng

2. Céch thuc
tra luong thong
thuong

3. Khoéang
cédch trung binh
gilfa muc luong
thap nhit va cao
nhit

4. Yéu cau vé
gido duc va dao
tao

5.  Yé&utd dnh
hudng dén trd
luong

Cbéng nhan, nhan
vién van phong
Dia phudng

M luong thdi gian
hoic sadn pham

1:2 @€n 1:3

* Pao tao tai ndi lam
viéc tlr 1 ngay dén
vai nam; hodc dao
tao tai truong ky
thuat, day nghé

- Yéu cau vé dao tao
va k¥ ndng

- Kinh nghi€ém

- Moi truong lam
viéc

- Hiéu qué lam viéc
- Thda thuén gitta
c6ng doan va lanh
dao

Can b6 chuyén
mon nghi€p vu
Qudc gia

Luong thdi gian

Tu 1:4 dén 1:5

Tu 6 d€n 10 nim
sau khi t6t nghiép
phé thong trung
hoc.

- Biing cap trong
gido duc, dao tao
- Tham nién

- Xac nhan gid tri
nghé nghiép va uy
tin cd nhan

Quan tri gia

Ving hodc
quéc gia
Luong thoi
gianva cédc
loai thudng
1:10 hodc
nhiéu hon.

Thudng c6
bing ti tai doi
khi ¢6 bing
cao hoc.

- Cap bac quin
tri trong doanh
nghiép

- Quy mo cta
doanh nghiép

- Nganh kinh t&
hodc linh vuc
SXKD

- Kha niang ca
nhan trong vi€c
ra quy€t dinh,
gidi quyét van
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6.4 Trd luong cho cdc vdn dong vién va nhitng nguoi hoat dong gidi tri
cong cong

Céc van dong vién, nghé sy va nhiing ngusi hoat dong giai tri cong
cong tao thanh mot thi trudng lao d6ng dac biét. Cach tra luong cho ho phu
thudc vao nhitng bi€n s khic, chli yéu la cung cau trén thi trudng. Vi du,
néu mot vd si quyén Anh c6 thé thu hiit hang triéu ngudi xem ho thi ddu, ho
c6 thé dugc trd hang triéu USD vi man trinh dién cda ho. Tudng tu cho cic
nghé s§, cdc ngudi mau, v.v... thu nhip clia ho dugc xdc dinh bing s6 lugng
khan gid ma ho c6 thé thu hit va s6 tién ma khdn gid c6 thé chap nhin chi
d€ xem ho biéu dién .

7. Céc y€u t6 4nh hudng dé€n viéc trd luong

Céc y€u t6 dnh hudng dé€n viéc trd luong rat da dang, phong phd va
c6 thé phan thanh bdn nhém: cdc y&u t6 bén ngoai, cic y&u t& thudc vé to
chiic, cdc y&u td thudc vé cong viéc va cdc yéu td thudc vé cd nhan ngudi
lao dong. TAt cd nhitng y€u t6 nay c6 tdc dong khic nhau tuy theo nhitng
diéu kién cu th€ va cAn dugc cin nhic, xem xét mot cich tdng thé. Tém tit
cdc y€u t6 dnh hudng dén viéc trd luong dudc trinh bay trong bing 9.4.

Béng 6.8: Cdc y€&u t6 dnh hudng dén viéc trd luong

Y€u t6 tif bén ngoai
1. Thi trudng lao dong: * Sy thay ddi trong cd 3. Su khdc biét vé tra
* Cung cau sdc lao ciu doingiilao dong lvong theo vung dia 1y
dong * Piéu kién kinh t€ va 4. Cic quy dinh va
* Céc dinh ch€ v€ gido ty 1& that nghiép trén thi ludt phdp cda chinh
duc va dao tao trudng phu

2. Cic t6 chic cong 5. Cic mong dgi xi
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doan

Yé&u t& thudc vé t6 chiic, doanh nghiép

1. T8 chitc, doanh
nghiép thudc vé nganh
hoic linh vuc sdn xuat
kinh doanh nao

2. Doanh nghiép c6 t&
chic cong doan hay
khong

3. Lgi nhuin va kha
ning tra luong

4. Quy md cia doanh
nghiép

5. Trinh d6 trang bi k¥
thuat,

6. Quan diém, triét 1y
ctia doanh nghiép

* Doanh nghi€p dat muic
luong hay theo cdc mirc
luong trén thi trudng

* Co cdu hdn hgp giita
tién lvong va phic 1di

Yé&u t& thudc vé cdng viéc

1. Ky nang:

* Yéu cau lao dong tri
oc

* Mtric d6 phuc tap cia
cong vi€c

* Cdc phdm chat ca
nhan can thiét

* Kh3 nidng ra quyét
dinh ddnh gia

* K§ niang quan tri

* Cdc ki€n thic vé
gido duc, dao tao can
thi€t cho cong viéc

* C4c ky ndng xa hoi

* Kh3 ning hoa dong
v6i ngudi khic

* Kha nang thyc hién
nhitng c6ng vi€c chi
ti€t

* Kha nang thyc hién
cong vi€c don di€u

* Su khéo 1éo tay chan

* Khd nang sdng tao

* Khd ning bim sinh

* Tinh linh hoat/thdo vat
* Kinh nghiém trudc day
2. Trach nhiém vé céc
van dé:

* Tién bac, khen thudng
tdi chdnh, sy cam két
trung thanh

* Ra quyét dinh

* Ki€m sodt. Lanh dao
ngudi khéic

* K&t qué tai chdnh

* Quan hé vd6i coOng
dong, khach hang, va
céc doi tugng khic

hoi, phong tuc, tap
quan

* Cdc modi quan hé
cong viéc sdn cb

* Cac chinh sach thuc
tién, thd tuc trd luong
* Nhan vién lam viéc
day dd hoidc mot phan
thoi gian

7. TAm quan trong cda
cong viéc doi véi
doanh nghiép

* Tinh chat phu thudc,
chu ddo, chat lugng
cong viéc

* Vat liéu, dung cu,tai
san

*  Chinh
doanh nghiép

* Pay dd thong tin
3.C6 ging

* Yéu cau vé thé lyc

* Yé&u cau vé tri 6c

* Quan tiAm dén
nhitng di€u chi tiét

sich cua

* Ap luc cha cong
viéc

* Nhitng yéu cau can
quan tam khéc

4. Piéu kién lam viéc

* Piéu kién cong viéc
* Cdc rdi ro kho tranh
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Y&u td thudc vé ca nhan

1. Thyc hi€n cong 5. Sy va thich c4 nhan: * Thoi gian 1am viéc

viéc, ning suat * Thich thid cdng viéc * Mitc d0 déu déu,

2. Kinh nghiém * Thich vi tri xa hoi, tén don di€u

3. ThAm nién goi, diéu kién doi hdi * Ua thich dugc di 1am

4. Khé ning thing ti€n * Muc do an toan trong viéc, du lich ra ngoai
tra luong thanh phd

8. Yéu 16’ ludt phdp trong trd céng lao dong & Viét Nam

Mot s6 yéu td quan trong nhit clia luat phdp Viét Nam d6i véi van dé
trd cong lao dong dugc tém tit nhu sau:

8.1 Quy dinh vé luong t6i thiéu

Tuy theo quy dinh clia chinh phd, luong t6i thi€u cé thé 4p dung
théng nhat trong todn qudc hoic khic nhau cho cdc viing, cdc nganh, cic
thanh phan kinh t& khdc nhau. Hién nay, mic luong t&i thi€u clia Nha nudc
quy dinh 12 144.000 déng d6i vdi cdc doanh nghiép cta Viét Nam ( k€ ca
nha nudc va tu nhian). Riéng ddi véi cac doanh nghiép cia ngudi nudc ngoai
§ trén dia ban thanh phd H6 Chi Minh va Ha Ni 13 45 USD; & cdc thanh
phd loai 2 1a 40USD; con & céc tinh, khu vuc con lai hodc doanh nghiép st
dung nhiéu lao dong gidn donla 35 USD.

Theo Bo ludt Lao dong cia Viét Nam quy dinh, thGi gian lao dong
quy dinh 8 gid trong mot ngay hoic 48 gid trong mdt tuan. Ngudi st dung
lao dong c6 thé thda thuin 1am viéc thém gid, nhung khong qud 4 gid trong
mot ngay, 200 gid trong mot nam. Ngudi lao dong dugc nghi lam viéc,
hudng nguyén luong trong céc dip:

* Ngay lé:
Tét duong lich: ngay 1/1 (1 ngay);
Té&t Am lich: mot ngay cudi nim va ba ngay dau nim am lich (4 ngay);
Ngay Chién thing: ngay 30/4 (1 ngay);
Ngay Qudc t€ lao dong: ngay 1/5 (1 ngay);
Ngay Qudc khdanh: ngay 2/9 (1 ngay);
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* Nghi phép (sau khi 1am viéc dd 12 thdng): 12 ngay déi v6i
ngudi 1am viéc trong di€u kién binh thudng; 16 ngdy d6i vdi ngudi
1am viéc trong diéu kién dic biét ning nhoc, doc hai.

* Nghi ¢4 nhan: két hon ( 3 ngay); con két hon (1 ngdy); bo
hoic me cla ban thin ngudi lao dong; bd hoidc me hoic cla vg hoic
chdng; hoic vg hodc chdng; hoic con chét (3 ngay)

8.2 Quy dinh vé lao dong tré em, phy nit

Luat Lao dong ctia Viét Nam nghiém cAm cdc doanh nghiép nhan tré
em dudi 15 tudi vao lam viéc, trir mot s6 nghé do By Lao dong — Thuong
binh x4 hdi quy dinh. Ngudi st dung lao dong chi dudc quyén st dung lao
dong chua thanh nién (dudi 18 tudi) vao nhitng cong viéc phit hop véi stic
khde d€ ddm bio su phat trién cla thé lyc, tri luc, nhan cdch va c6 trach
nhi€ém quan tdm chdm séc ngudi lao dong chua thanh nién trong qué trinh
lao dong. Thdi gian quy dinh d6i véi lao dong chua thanh nién 1a 7 gid mot
ngay, 42 gid trong mot tuan.

Nha nuéc ddm bido quyén lam viéc clia phu nit binh ding v& moi miit
vG6i nam gidi. Ngudi st dung lao déng khdng dugc sa thdi hodc don phuong
chdm diit hgp dong lao dong ddi vé6i lao dong nif vi 1y do két hon, c6 thai,
nghi thai sdn, nuoi con dusi 12 thdng tudi, trir trudng hdp doanh nghiép
cham ditt hoat dong. Khi sinh con, phu nit dudc nghi tir 4 dén 6 thing va
hudng quyén I¢i nghi thai san.

8.3 Cdc quy dinh vé phiic loi xd héi nhu bdo hiém xd héi, 6m dau, thai
sdn, tai nan lao dong, v.v...

Nha nudc quy dinh bdo hi€m x4 hoi bit budc dudc ap dung cho nhitng
doanh nghiép st dung tit 10 ngudi trd 1é€n, § nhitng doanhnghiép d6, ngusi
lao dong dugc hudng cdc ché @6 trg cAp bdo hi€m xi hoi, Om dau, tai nan
lao dong, bénh nghé nghiép, thai sdn, huu trf va tién ti tudt . Theo quy dinh
nay, ngudi st dung lao dong phai déng quy bdo hiém xi hoi bing 15% so
v6i tdng quy luong, ngudi lao dong phdi déng 5% tién luong. Ngudi lao
dong dugc hudng ché do huu tri hang thang khi di déng bdo hi€m xa hoi 20
nim tr§ 1én va tudi ddi di 60 ddi véi nam, dd 55 d6i véi nit. Trong thdi gian
nghi thai sdn, ngudi lao ddng nit d3 déng bdo hi€m xi hoi sé dugc trg cap
bdo hiém biing 100% tién luong va dudc trg cip thém mot thang luong ddi
v6i trudng hgp sinh con thd nhat, thi hai. Trong thdi gian lam viéc, néu
ngudi lao dong chét do tai nan lao dong, bénh nghé nghiép thi nhan than
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dugc hudng ché€ do i tuat va dudc quy bao hi€m xa hdi trg cdp thém mot
14n biing 24 thang tién luong t&i thi€u theo quy dinh ctia chinh ph.

9. Tién luong va thu nhdp trong khu vic qudc doanh & Viét Nam

9.1 Nhitng néi dung chinh trong ché dé luong cdi cdch 1993 ciia nha
nudc

D€ phi hgp v6i moi trudng sdn xuit kinh doanh mdi, khi dit nuéc
“chuyén sang kinh t& thi trudng cé su quan ly clia nha nudc theo dinh huéng
xa hoi chu nghia”, chinh phd Viét Nam ban hanh nghi dinh 25/CP va 26/CP
(nim 1993) vé ch& dd tién luong mdi. Nhitng ndi dung chinh clia cdc nghi
dinh trén dugc tém tit nhu sau:

1. Nha nudc thyc hién tién té héa tién luong, cic khodn tién bio hi€m
y t€, tién nha, tién hoc dugc dua vao quy luong. Cdc khodn bl gid nhu tién
dién, tién nha &, ... déu bi loai bd.

2. Nha nudc khong hd trg ngan sdch cho cdch doanh nghiép d€ thuc
hién ch& do tién luong méi.

3. Mitc luong t6i thi€u quy dinh 13 120.000d6ng/thdng, tuy nhién tir
1/1/1997 mitc luong tdi thi€u dugc quy dinh lai 12 144.000d6ng/ thing. Mic
luong nay dudc st dung dé tinh Ivong cho cdc mic lwong khac clia hé thong
thang luong, bing luong, mic phu cip luong va dé trd cong cho nhitng ngudi
lam cdng viéc don gidn nhi't trong diéu kién lao dong binh thudng. So vdi
luong t&i thi€u, bang luong cong chitc c6 hé so tir 1 dén 8,5; bang luong
doanh nghiép c6 hé s6 tir 1 d&€n 7,06.

4. Cong nhan, vién chic trong doanh nghi€p nha nudc, lam viéc gi,
chiic vu gi s€ dugc hudng luong theo cong viéc va chic vu dé théng qua
hop ddng lao dong va thda udclao dong tip thé. Co sd d€ x&p luong d6i véi
cong nhan vién truc ti€p sdn xudt kinh doanh 1a tiéu chuin cip bac ky
thuit; ddi vé6i vién chifc 1a tiéu chuin nghiép vu chuyén mén, ddi v6i can
bo giit chiic vu quan 1y doanh nghiép 13 tiéu chuidn x&p hang doanh nghiép
theo mifc d6 phifc tap vé quan 1y va hiéu qud sdn xud't kinh doanh.

5. M&i quan hé giita cac thang luong; bang luong, bac luong dugc x4c
dinh trén co sd tuong quan so vdi mifc luong toi thiéu.

6. Céc khoadn phu cap trong luong. Nha nuéc quy dinh cdc khodn phu
cip luong nhu sau:
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e Phu cap khu vyc:

Ap dung véi nhitng ndi xa x6i héo 14nh c6 nhiéu khé khin va khi
hau x4u gdm 7 mic, twong ng bing 0,1; 0,2; 0,3; 0,4; 0,5; 0,7 va 1 so vdi
mifc ludng t&i thiéu.

e Phu cap ddc hai nguy hi€m

Ap dung d6i vdi nhitng nghé hoic congviéc c¢é diéu kién lao dong
ddc hai, nguy hiém chua xdc dinh dudc trong mic luong, gdm 4 mifc,
tuong tng bing 0,1; 0,2; 0,3 va 0,4 so vdi mifc luong t6i thiéu.

e Phu cap trach nhiém

Ap dung ddi v6i mot sd nghé hoic cong viéc doi hdi trach nhiém
cao hodc phai l1am kiém nhiém cong tdc quan ly khong thudc chic vu
lanh dao, gdm 3 mic tuong ¢ng 0,1; 0,2 va 0,3 so v6i mic ludng tdi
thiéu.

e Phu cip lam dém

Ap dung d6i v6i nhitng cong nhin vién chic lam viéc tr 22h00
dé&n 6h00 sing, gém 2 mifc: 30% tién luong cAp bac hodc chic vu ddi
véi cong viéc khong thudng xuyén 1am viéc ban dém; 40% tién luong
cip bac hoic chitc vu d6i vé6i cong viéc thudng xuyén 1am viéc ban dém.

e Phu cap thu hit

Ap dung d6i véi cong nhin vién chitic dén lam viéc & nhitng ving
kinh t&€ méi, co sé kinh t€ va hdi ddo xa x0i, dit lién cé diéu kién sinh
hoat dic biét khé khian do chua c6 cd s ha tang ban dau gdm 4 mifc,
tuong ung 20%; 30%; 50%; 70% mitc ludng cip bac hodc chifc vu trong
thdi han 3-5 nim. Phu cip dit dé 4p dung ddi vé6i nhitng noi c6 chi sd gia
sinh hoat cao hon chi s& gi4 sinh hoat chung cda cd nuSc tir 10% trd 1én,
gdm 5 mifc, tuong ng bing 0,1; 0,15; 0,2; 0,25 va 0,3 so vdi mifc luong
tdi thi€u.

e Phu troi

Ap dung khi 1am thém ngoai gid tiéu chudn quy dinh, dudc tinh
biang 150% tién luong gid tiéu chuin n€u lam thém vao ngay thudng va
200% gid tiéu chuin né€u 1am thém vao ngdy nghi hang tuan hoic nghi
1€.
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9.2 Péi mdi quan 1y tién luong va thu nhdp trong cdc doanh nghiép
nha nitoc theo Nghi quyét 28/CP (1997).

DPé&n nim 1997 Chinh phii ban hanh ti€p nghi dinh 28/CP vé d6i méi
quén ly tién luong va thu nhip trong cdc doanh nghiép nha nuéc. Mot s6 noi
dung chinh ctia nghi quyé&t 28/CP gém cé:

* Quy dinh vé mic luong t6i thi€u diéu chinh cho doanh nghiép. Tuy
theo viing, nganh, hiéu qué sin xuit, kinh doanh va kha ning thanh téan,
doanh nghiép dugc quyén chd dong lwa chon mic luong tdi thi€u diéu
chinh (L t&i thi€u diéu chinh) nim trong khung quy dinh ctia nha nudc theo
cong thuc:

Lisi hidu diéu chinh = Lisi midu X (1+Kdidu chinh)
Trong d6: L micu 12 midc luong t6i thi€u chung theo quy dinh ctia nha
nudc
Kiéu chinn 12 hé& 8 diéu chinh dugc xdc dinh theo cdng thife:
Kai¢u chinn = K1 + K2
K1: hé so diéu chinh theo viing.
K2: hé sd diéu chinh theo nganh.

Miic luong t6i thi€u diéu chinh doanh nghiép dudc st dung d€ xdc
dinh &2n ludng cho cdc doanh nghiép vdi diéu kién 1a doanh nghiép khong
dugc giam cdc khodn ndp ngin sich Nha nudc va khong dugc giam Igi
nhuin thyc hi€n so véi nam trudc.

e Hang nim, cin cif vao chi s6 trugt gia, toc dd ting trudng kinh
t&, Nha nitdc sé& diéu chinh hé s mic luong t&i thiéu.

e Viécxay dung, xét duyét va quin 1y don gid tién luong clia cic
doanh nghiép Nha nudc, phdi ddm bao cac quy dinh sau:

+ Pon gi4 tién luong dugc st dung trén cd s§ dinh mitc lao dong trung
binh tién ti€n clia doanh nghiép va cdc thong s6 tién lwuongdo Nha nitoc quy
dinh.

+ B4do ddm quan hé tién luong binh quan hdp ly giita cic doanh
nghiép Nha nudc; tién luong thyc t& thuc hién binh quin cda doanh nghiép
cao nhit khéng vugt qud hai 1an tién luong binh quin chung cda tat ci
doanh nghiép dugc giao don gid va phdi bdo didm téc do ting tién luong
thap hon toc do ting ning suit lao dong.
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+ Céc doanh nghié€p chua xay dung dugc dinh mitc lao dong va chua
c6 don gid tién luong dudgc duyét thi quy tién luong thuc t&€ chi quyét toan
bing stic lao dong thyc t& st dung vdéi hé s6 luong binh quin do cd quan
giao don gid quyét dinh va mifc luong tdi thi€u chung do Chinh phii quyé&t
dinh.

Ciing theo nghi quyét 28/CP, quy tién luong clia doanh nghiép dugc
tinh theo don gid tién luong va chi tiéu sdn xudt kinh doanh twong wng.
Doanh nghiép c6 thé chon mdt trong bdn chi tiéu sdn xuit kinh doanh sau:

(a) Theo tong khdi lugng sadn phim;
(b) Theo t6ng doanh thu

(c) Theo gi4 tri gia ting (t6ng thu va tdng chi,
nhung khong trir chi phi tién luong;)

(d) Theo lgi nhuan.
9.3 Uu diém ciia cdi cdch tién luong

1. Nha nudc thyc hién tién té héa tién luong, cic loai tem phi&u bi
loai b3, cdc khodn tién nha, bdo hiém y t&, ... déu phdi tinh trong quy
luong. Chi phi lao dong thuc su dugc tinh diy di vao trong gi4 thanh san
pham, quy tién luong trong cdc doanh nghiép va chi phi tién luong trong
ngin sach nha nudc ting manh. Piéu nay gidi thich nguyén nhin vi sao s6
lugng cong nhan vién chifc nha nudc giam manh trong thoi gian 1986-1994,
(xem sd @6 1.1) nhung chi phi tién luong trong ngin sach clia nha nuéc lai
tang to 0,9% GDP trong nim 1986 1én t6i 7,6% GDP trong ndm 1994, xem
bang 9.5.

Bing 6.9 Ty 1& chi phi tién luong trong GDP va chi tiéu cla chinh

phd, giai doan 1986-1994.
1986 198 1988 198 199 199 1993 199
7 9 0 1 4

%sov6iGDP 09 10 1,7 46 42 26 65 7,6

% so v6i chi 0,52 0,52 11,7 19,1 184 150 22,8 26,7

tiéu cua chinh 6

phu

Ngudn: S6 liéu tir 1989 dé&n 1994 trong Wold Bank. 1994. Viét Nam
public sector management and private sector ince ntive secbmomic report.
Tr.34.
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S6 liéu tir 1986 d€n 1988 trong World Bank. 1993 An economic repw
Vietnam transition to the markéeFr.216

2. Gidm d6c cdc doanh nghiép Nha nudc phai tu trd lwong cho nhan
vién clia minh theo két qué sin xuat kinh doanh va theo c4c quy dinh va hé
thong thang bdng luong chi din clia nha nudc. Nha nude khong hd trg ngan
sdch dé€ thuc hién ch&€ @6 tién ludng mdi, chAm dit hoan toan ché dd bao
cip trong luong. Piéu nay budc cdc doanh nghiép phdi cai ti€n co ciu t6
chifc, thyc hién tinh gidm bién ché, c6 ging ning cao hiéu qud sdn xuit
kinh doanh.

3. Thyc hién phan biét r6 hé thdng tién luong cda cac chifc vu bau ci,
hanh chinh, sy nghiép, sdn xuét kinh doanh va luc lugng vii trang. Téch cic
ch& d6 dai ngd ra khdi tién luong.

9.4 He thong bdng luong cho céng chiic, vién chiic Nha nudc

Bang luong cdng chiic, vién chic Nha nudc dugc quy dinh theo
nganh, mdi nganh c6 cdc ngach luong, mdi ngach luong ng véi mdt ngach
cdng chuc, vién chic. Sy khdc biét gitta cdc ngach luong thé hién su khdc
biét vé ndi dung cong viéc va trinh dd cla cdng chifc, vién chic theo tiéu
chuin chuyén mon nghiép vu. Vi du, trong nganh gido duc dao tao, mi so
15, c6 céc phan nganh:

e Gidoduc mam non

e Gido duc ti€u hoc

e Gidoduc trung hoc

e Gidoducdai hoc.

D&i véi gido duc dai hoc c6 ba ngach luong:

e Giang vién

e Gidng vién chinh

e Gidng vién cao cip

M3di ngach déu c6 mic lwong khdi di€m (bac 1) — goi 1a hé s& mic
luong chuin. Hé s6 nay dugc xdc dinh trén cd sd hé sd phic tap lao dong va
hé s6 tiéu hao lao ddng trong ngach theo cong thiic:

HSi= Hll X Kthi
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Trong d6

Hg;: Hé s& mic luong khdi di€m ctia ngach cong chifc, vién chifc i
H1;: Hé s6 phifc tap lao ddng ctia ngach cdng chifc, vién chic i
Kth;:Hé sd tiéu hao lao dong trong ngach cong chic, vién chifc i

Muén dugc tuyén dung vio 1am cong chic, vién chiic Nha nudc &
mot ngach nhit dinh, moi ngudi déu phdi trdi qua ky thi tuyén theo tiéu
chuin nghiép vu cda Nha nudc. Theo quy dinh nay mdi cong chiic Nha
nuéc § mot chiic vu nhat dinh cAn phdi cé cdc tiéu chuin bit budc nhit dinh
vé chuyén mon, trinh d6 lanh nghé, trinh @9 chinh tri ... di dé€ hoan thanh
cong viéc dudc giao. Tring tuyén, cong chifc, vién chifc sé& dugc x&p miic
luong khdi diém clia ngach tuong ng, sau d6, sé dugc nang bac luong theo
thAm nién (sau 2,3 hodc 4 nim) néu hoan thanh nhiém vu dudc giao ma
khong cin qua thi ctf nita.

S6 bac luong thAm nién trong mdi ngach nhiéu hay it phu thudc vao
cdc y€u td sau:

e Yéu ciu vé dao tao va do phitc tap lao dong trong ngach.
Ngach c6 yéu cau trinh do dao tao thap, lao dong gidn don c6 s bac
nhiéu hon ngach c6 yéu cau trinh do dao tao cao, lao dong phiic tap.

e Do dai thdi gian (s6 nim) trung binh cdng chic, vién chifc lam
viéc § ngach dé.

e Hé s6 mifc lvong cao nhat va thap nha't trong ngach

e Thdi gian cin thi€t d€ nang bac ludng thAm nién, bido ddm
ning mdi bic luong thAm nién dd dong vién, khuyén khich cong nhan,
vién chic trong cong viéc.

Khodng cich gifta cdc bac luong thim nién dudc x4c dinh tir 0,09 dén
0,43 so v6i mic luong t6i thi€u. Ngach luong c6 trinh dd dao tao cao (tir dai
hoc trd 1én) thi khodng cdch gitta cdc bac luong thim nién rong: tir 0,24 dén
0,43; con cdc ngach luong doi hdi trinh d6 chuyén mon nghiép vu thap, s
nim dao tao it (tr trung cAp trd xudng) cé khodng céch giita cdc bac ludng
thAm nién nhd: tr 0,09 dén 0,23. Luong thAm nién nhim khuyén khich cong
chiic, vién chitc yén tdm lam viéc, gdn b6 vdéi cong viéc , véi nganh nghé
khi khong c6 di€u kién ning 1én ngach cao hon.
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D€ dugc chuyén tir ngach dudi 1én ngach cao hon trong nganh, cong
chtic, vién chdc phai ¢6 trinh d6 chuyén moén cao hon, phai ¢ thim nién &
ngach duéi tir 5 d€n 15 nim va phdi thudng xuyén hoan thanh cong tic
dudc giao,

9.5 Hé thong thang, bdng luong trong cdc doanh nghiép
9.5.1 Hé¢ théng thang luong céng nhan

Hé thong thang luong cong nhan gdm c6 21 thang luong, trong d6 ¢
13 thang luong c¢6 7 bac luong va 8 thang luong c6 6 bac luong. Mdi bac tng
v6i mot hé s& luong nhat dinh. Trong mdi thang ludng c6 mdt hodc mot sd
nhém luong thé hién diéu kién lao ddng ning nhoc, doc hai khdc nhau ciia
tirng nghé, tiing cong viéc cu thé trong nganh. Vi du: mdt thang luong 6 bac
clia cong nhan sdn xuat trong nganh diu khi thé€ hién trong bang 9.6. Cong
viéc it phifc tap nhat va c6 mic tiéu hao ning lugng thip nhit sé thudc bac
thap nhat, goi 1a bac khdi di€m. Chénh 1éch giita bic cao nhat va thdp nhat
clia thang luong goi 12 boi s6 cla thang luong. S& bac va bdi s6 clia thang
luong chli y&u phdn 4nh mitc do phitc tap k§ thuat clia mdi nganh, nghé va
dudc xdc dinh cdn ct vao ndi dung cong viéc theo ti€u chuén cip bac ky
thuat.

Béang 6.10 Hé s6 thang luong cong nhan sdn xuit trong nganh dau khi.

Nhém mitc luong Béc
1 2 3 4 5 6

Nhom 1 1,40 1,64 192 233 2,84 345
Nhom 2 1,47 1,73 2,04 249 3,05 3,73
Nhom 3 1,57 1,84 2,17 2,65 3,23 394
Nhom 4 1,62 193 2,30 2,82 3,46 4,24

Thang ludng dudc xdc dinh theo nganh (hoic nhém nganh) kinh t&€ k§
thuat, trong d6, cic nghé phai c6 tiéu chuin cap bac ky thuit rd rang. Tiéu
chuin cip bic ky thuit 12 vin bin quy dinh vé mic d6 phifc tap clia cong
viéc va yéu cau vé trinh d§ 1anh nghé clia cong nhin § mot bac nao d6 phai
biét gi vé mit 1y thuy&t k§ thuit va phai 1am gi vé mit thyc hanh. Gitra cip
bac c6ng nhan va cip bic cdng viéc c6 mdi lién hé chit ché. Cong nhin
hoan thanh t6t cdng viéc & cAp bac ndo thi sé& dugc x&p vao cap bac dé.
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Nha nudc cé cic tiéu chuin cidp bac ky thuat thdng nhdt cla cidc nghé
chung, 4p dung cho tat cd cdc xi nghiép. Cic xi nghiép khong c6 quyén ban
hanh tiéu chudn cdp bac ky thudt ma chi cin c vao d6 d€ sip x&p cap bac
cho cong nhan.

9.5.2 Bdng luong céng nhdn vién tryc tiép sdan xudt

Bang luong cong nhan vién tryc ti€p sdn xuat kinh doanh gdm c6 hai
béng luong theo nghé vad mot bing luong chuyén gia, nghé nhan. Bing
luong dugc 4p dung cho cong nhan lam viéc d6i vdi nhitng nghé ma tiéu
chu&n cip bac khong thé phan chia dugc nhiéu mic dd phitc tap o rét hoic
do dic di€m clia cong viéc phai bd tri cong nhan vién theo cuong vu va
trdch nhiém cong viéc. Mdi chiic danh trong bang luong dugc xdc dinh mot
trinh d§ nhat dinh ng véi mdt ndi dung cong viéc cu th€. Bac 1 thé hién
yéu cau ddo tao ban dau cla nghé (hoic cla cong viéc). Cic bac sau dudc
xdc dinh twong quan vdi quan hé tién luong trong doanh nghiép. Ung véi
mdi nghé (hoic cong viéc) cling c6 tiéu chuin d€ 1am cin ct xét nang
luong.

9.5.3 Bdng luong vién chiic chuyén mon nghiép vu, thiia hanh va phuc
vu trong doanh nghiép

Bang ludng vién chiic chuyén mén nghiép vuy, thira hanh va phuc vu
trong doanh nghiép gdm cé céc ngach, dugc xdy dung theo cdc trinh do
tuong Gng vdéi cac ngach chuyén mén nghiép vu clda céng chiic Nha nudc
khu vuc hanh chinh sy nghiép. Mdi ngach luong tuong rng v6i mot tiéu
chu&n nghiép vu, cé hé sd mic ludng chuin va mdt s6 cic bac luong thaim
nién. Mitc luong chuén clia cdc ngach trong doanh nghiép dugc xdc dinh cin
do6i hop 1y véi khu vyc hanh chinh sy nghiép. Tuy nhién bac luong thim
nién cao nhit va s6 bac trong ngach dudc can doi hgp 1y véi can by quin 1y
va céng nhin vién truc ti€p san xuit kinh doanh trong doanh nghiép.

Bang ludng vién chiic chuyén mén nghiép vy, thira hanh va phuc vu
trong doanh nghiép gdm cé 6 ngach, c6 cic hé sd luong tuong ng clia tirng
ngach nhu trinh bay trong bang 6.11.

Bang 6.11 Bang luong vién chic chuyén mdn, nghiép vu, thira hanh,
phuc vu trong cidc doanh nghi€p

Chtc danh
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

1. Chuyén vién cao cdp, 4,57 4,86 5,15 5,44
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kinh t& vién cao cép, ky

su cao cip.

2. Chuyén vién chinh, 3,26
kinh t& vién chinh, ky

su chinh.

3. Chuyén vién, kinh t&€ 1,78
vién, k¥ su.

4. Cansy, k¥ thudtvién 1,46
5. Nhin vién vin thu 1,22
6. Nhan vién phuc vu 1,00

3,54

2,02

1,58
1,31
1,09

3,82

2,26

1,70
1,40
1,18

4,10

2,5

1,82
1,49
1,27

4,38

2,74

1,94
1,58
1,36

4,66

2,98

2,06
1,67
1,45

3,23

2,18
1,76
1,54

9.5.4 Bdng luong chiic vu qudn Ly doanh nghiép

3,48

2,30
1,85
1,63

2,42 2,55 2,68 2,81

1,94 2,03

1,72

1,18 2,12

Béang luong chitc vu quéan 1y doanh nghiép dudc dp dung cho 3 chic
danh: gidm doc, phé gidm ddc va k& toan trudng, c6 ciac hé sd mifc ludng
tuong ¢ng v6i muc phidn hang doanh nghiép.

Doanh nghi€p c6 5 hang: 1 ddc biét va 4 hang khdc. Viéc phan hang
dugc xac dinh theo hai nhém chi tiéu:

1. Do phic tap cua quan 1y, dugc danh gia qua cic chi tiéu:

e VOn

e Trinh d6 cong nghé

e Pham vi hoat ddng hoidc dau mdi quan 1y

e SO lao dong trong doanh nghiép

2. Hiéu qud sdn xud't kinh doanh ctia doanh nghiép , dugc ddnh gia

qua céc chi tiéu:

e Doanh thu

e Miic déng gép nghia vu d6i véi Nha nudc

e Lgi nhuin

e Ty sudt 1¢i nhudn tién vén giao, ...

Vi du vé€ bang luong clia giam doc doanh nghiép dudc trinh bay trong
béng 6.12. Khi doanh nghié&p bi 16 thi tién luong cla cdn bd quén 1y doanh
nghiép dudgc trd tudng Wng v6i mifc do thuc hién ngan sach Nha nudc. Tién
thudng ciia cidc cdn bd quan ly doanh nghié€p dugc xdc dinh theo hiéu qua
sdn xudt kinh doanh va thyc hién nghia vu d6i v6i nha nudce, nhung khong

vugt qua 100% tién luong chifc vu.
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Bidng 6.12 Hé s6 luong clia gidm ddc doanh nghiép khu vuc qudc
doanh

Hang doanh Bdc biét 1 2 3 4
nghiép
Hé s6 6,72-7,06 5,72-6,03 4,98-526 4,32-4,06 3,66-3,94

10. Chinh sdch tién luong trong doanh nghiép

Chinh s4ch tién Iuong clia mot doanh nghiép lién quan chli y&u dén
ba quyét dinh c¢d bdn: quyét dinh vé mifc luong chung trong doanh nghiép,
quy€t dinh vé cd cdu tién luong trong doanh nghiép va quyét dinh vé€ tién
luong trd cho cdc c4 nhan c6 trinh d6 lanh nghé khic nhau thyc hién cling
mot loai cong viéc.

10.1 Quyét dinh vé miic luong chung trong doanh nghiép

Quyét dinh nay trd 15i cho ciu hdi: Nhan vién trong doanh nghiép sé
dudc trd luong nhu thé nao trong mdi so sdnh v6i cdc nhan vién thuc hién
cdc cong vi€c tuong ty trén thi trudng? Cac nha lanh dao doanh nghiép co
thé quyét dinh trd luong cho nhin vién trong doanh nghiép cao hon, ngang
bing hoic thap hon gi4 thi trudng. Céc yéu t6 4nh hudng dén quyét dinh vé
mifc luong chung trong doanh nghiép gdm c6:

o Triét 1y, quan diém ciia cdc nha qudn tri cdp cao trong doanh
nghiép vé vin dé luong bong

Khi 1anh dao tin tudng ring viéc trd luong cao s€ thu hit va duy tri
dugc nhitng lao dong gidi nhat trén thi trudng dia phuong, ho sé chon chién
lugc tra c6ng lao dong cao. Trong nhitng doanh nghiép nhu vdy, lanh dao
c6 thé s& mong ddi y thic trach nhiém, tinh than ky luat, ... & nhin vién
cao hon muc binh thudng trong xa hoi vi nhian vién da dugc trd cong cao
hon binh thudng. Ngudc lai, trong cdc doanh nghi€ép ma lanh dao dy doan
c6 ty 1& thuyén chuyén nhin vién cao va y thic ky luat lao dong thap,
thudng s& dp dung chién lugc trd cong lao dong thap. C4c doanh nghiép
nay cho riing phan ti€t kiém do chi phi lao dong thap s& mang lai Igi ich
cho doanh nghiép va bu ddp lai tit cd nhitng thiét hai do ty 1& thuyén
chuyén cao va ky luit lao dong thip giy ra.
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* Quy mé cia doanh nghiép

Céac doanh nghiép 16n thudng trd luong cao hon so véi cac doanh
nghiép c6 quy md nhd. 0] My, céc doanh nghi€p c¢6 hon 1000 nhén vién
thudong tra luong c¢d ban cao hon tir 10-30% va cho nhan vién dugc hudng
céc phiic 1di ¢6 gia tri gap d6i so vdi cac doanh nghiép nhd. 0] Tay Au, tinh
hinh ciing tuong tv. G Nhat Ban, khodng cdch ndy con 16n hon. Cdc doanh
nghiép nhd clia Nhat Bdn thudng chi trd lwong cd bdn cho nhan vién bing
55% tién luong cd ban cla nhdn vién trong cdc doanh nghiép 16n. O Viét
Nam, nhan vién cla cdc doanh nghiép thudc trung wong quan ly, néi cd
quy md 16n hon so v6i doanh nghiép thudc dia phuong quan 1y ciing c6 thu
nhdp cao hon nhan vién trong cac doanh nghi€p do dia phuong quén 1y,
xem bdng 9.9.Ngay trong sd cdc doanh nghiép do dia phuong qudn ly,
doanh nghiép do thanh phd quédn 1y trd lwong cao hon doanh nghiép do
quan huyén quén ly. Nhin chung, nguyén nhan vi sao cac doanh nghiép cd
quy md 16n thudng trd ludng cao cho nhan vién vin chua rd.

Béng 6.13 Thu nhap binh quan lao dong / thing theo cip quén Iy

(1990-1993) (1000d/théang)
1990 1991 1992 1993
Thu nhap binh quan: (A) 572 104.9 1771 2742
(B) (72.6) (133.9) (2334) (353.8)
Trong d6:
Khu vyc sdn xuat vit chdt:  (A) 65.3 1254 2174 327.1
(B) (78.9) (145.9) (255.2) (386.6)
Khu vuc san xuat phi vat chat (A) 431 72.8 1169 196.7
(B) (45.6) (90.1) (152.7) (228.5)
Ghi chu:

(A): Khu vuc qudc doanh néi chung
(B): Doanh nghiép do trung uwong quén ly.

Ngudn: Trung tAm nghién ctfu thong tin khoa hoc va lao dong xa hdi.
1994. Théng ké lao dong va cdc van dé xd hoi. Tr. 94-95. Ha Noi

e Nganh kinh té& hodc linh vic sdn xudt kinh doanh ciia doanh
nghiép .
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C4c doanh nghiép thudc cic nganh kinh t&€ hoic c4c linh vuc sdn xuit,
kinh doanh khic nhau thudng s& c6 kha ning sinh 15i, kh3 ning va yéu cau
vé trd luong khdc nhau. Vi du, sau hai nim thuc hién ché& do tién luong mdi,
s6 liéu tap hop clia 128 doanh nghiép trong cd nudc cia B§ Lao dong —
Thuong binh va xd hdi cho thdy sy khdc biét rd rét trong thu nhip cda
ngudi lao dong & cdc linh vuc sdn xudt kinh doanh khéc nhau, xem sd dd
dudi day

S0 dd : Thu nhap cda ngudi lao ddng trong cdc
nganh sdn xuat kinh doanh (1995) BV: triéu

déng/nim

Nguén: Theo s6 liéu cda Pham Minh Huan. 1996. “Tién luong va thu
nhip & doanh nghiép Nha nudc sau hai nim thyuc hién ch& do tién luong
mdi”. Lao dong va xd héi. S6 1/1996.

* Thong thudng, doanh nghiép a4n dinh mdc luong cao hon gid thi
trudng trong cac trudng hgp:

- Doanh nghiép ¢ nhu cau thu hit lao djng c6 trinh d6 1anh nghé cao
trén thi trudng

- Doanh nghiép cAn tuyén gip s6 lugng ddng lao ddong nhim dip tng
nhu cau md rong sdn xuat kinh doanh.

- Doanh nghié€p dang hoat ddng ¢ mdc dd c6 hiéu qua cao, kha nang
tai chinh déi dao. Hoic:
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- Hoat ddng clia cdc cong doan va cdc td chifc lao ddng manh. Cic
doanh nghiép c6 t6 chifc cong doan hoat dong manh thudng c6 mifc luong
chung cao hon cac doanh nghiép khac 10-15%.

Ngudc lai, doanh nghiép d4p dung mifc trd luong thidp hon gid thi
truong khi:

- Doanh nghiép c6 cdac khoan phic 1gi hodc thu nhdp thém cho nhian
vién nhu cip nha & cho nhin vién, v..v...

- Doanh nghiép c6 kh3 ning dip tng mdt s& nhu ciu khic ngoai
luong clia ngudi lao dong nhu: cong viéc on dinh, 1am in ldu dai, c6 co hodi
nang cao trinh d6 chuyén mon, c¢6 co héi di hoc tip, cong tdc § nudc ngoai,

- Doanh nghiép hoan toan khéng c¢6 khd niang trd luong cao, nhitng
doanh nghiép nhd, vu th€ canh tranh thap va nhitng doanh nghiép hoat dong
trong cdc thi trudng c6 tinh canh tranh cao thudng phédi 4p dung chinh siach
nay.

* Trudng hdp doanh nghiép 4p dung mifc trd tién luong bing gid thi
trudng thi mic luong thap nhat, mic luong trung binh va midc luong cho céc
cong viéc chuin sé€ dugc dp dung theo gi4 thi trudng.

10.2 Quyét dinh thit hai lién quan dén co cdu tién luong trong doanh
nghiép

Quyét dinh nay trd 15i cho ciu hdi: cdc cong viéc khic nhau cing
trong ndi bd doanh nghiép sé dudc trd luong nhu th€ ndo? Cic cong viéc
trong doanh nghiép sé& ¢ cdc yéu cau khdc nhau vé k§ ning thuc hién, yéu
cau vé& kha ning tri 6c, su ¢d ging vé thé luc, trach nhiém trong cong viéc
... Muc dich khich quan clia quyét dinh vé co ciu tién luong 1a trd luong
nhu nhau cho cdc cong viéc cé gid tri nhu nhau. Viéc phét trién co c61u tién
lwong doi hdi phai phin tich, so sdnh cdc cong viéc trong ndi bd doanh
nghiép. Nhitng doanh nghiép c6 s6 lugng cong viéc it va cdc cong viéc
khong quéa dic thi, c6 thé 4p dung truc ti€p cd ciu tién luong trén thi
trudng. Cac doanh nghiép khic thudng st dung mot trong cic cich sau dé ra
quyét dinh vé cd ciu tién luong: theo chd quan ddnh gia clia lanh dao trong
doanh nghiép; theo thda udc tap thé giita 1dnh dao va cong doan; va theo
dinh gid cong viéc.
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Trong cic doanh nghiép nhd, linh dao doanh nghiép cé thé xdc dinh
mdt s6 ngach luong cho cdn bd chuyén mon ky thuat, va mot sd ngach
luong cho cong nhdn va vién chic hanh chinh. Khi d6, doanh nghiép sé
thudng chi c6 khodng 6-10 ngach luong. Trudc hét, Ban gidm doc ciAn an
dinh mic luong ti thi€u trong doanh nghiép, quyé&t dinh mdi loai cong viéc
nén dugc trd luong bao nhiéu va dua ra nhitng quy tic nhit dinh dé nang
luong cho cdc mifc ti€p theo. Theo cich dinh gia nay, khodng cdch chénh
l&ch giita cac mic luong tuong ddi 16n. Néu nha l1dnh dao cé hiu biét sau
sic v& nhitng dién bién vé tién ludng trén thi trudng va hi€u dudc yéu cau
cong viéc thi cd ciu tién luong trong doanh nghiép sé& hdp ly. Ngudc lai s&
c6 nhitng cong viéc dudc trd cao hon hoic thap hon, khi&én cho nhan vién ¢6
thé cadm thdy khong cong bing. Khong c¢6 ciu tric tién luong nio cé thé
lam hai 1ong tdt cd moi ngudi nhung n€u c¢6 nhi€u phan nan vé viéc tra
luong khong cdng bing, doanh nghiép cin thuc hién di€u chinh lai cd ciu
tién luong méi.

Co cdu tién luong trong doanh nghiép ciing c¢6 thé bi anh hudng do
théa udc lao dong giita cong dodn va lanh dao doanh nghiép. Trong thuc t&,
linh dao doanh nghiép thudng quan tin dén téng chi phi lao dong, con cong
doan quan tAm dé€n viéc phan phdi quy tién luong cho cdc cong viéc khic
nhau. Phan 16n thanh vién cdng doan thudc vé nhém céng nhan c6 mic
luong thap. Do d6, cong doan thudng dua ra yéu ciu doi ning mifc luong tdi
thi€u trong doanh nghiép nhim bdo vé quyén 1gi cho doan vién clia minh.
K&t qua 13 khodng cdch tién luong gifta ciac cong viéc doi hdi cé trinh do
lanh nghé cao va cong viéc doi hdi trinh do lanh nghé thap cé xu hudng
gidm dan.

Cin ¢t vao dinh gid cong viéc 1a cach tra luong dua theo gid tri cua
cong viéc, cdch trd luong nay mang tinh khach quan va c¢é c¢d s khoa hoc
nhat. Céc cong viéc trong doanh nghiép sé& dugc phan tich, so sinh vé
nhitng van dé quan trong nhit nhu yéu ciu k§ ning, trich nhiém, sy co
ging khi thyc hién cong viéc, diéu kién lam viéc, ... Cong viéc cang cb
nhiéu di€m, dudc ddnh gid cang quan trong s& cang dugc trd luong cao, xem
phan dinh gid cong viéc, ciing chuong.

Ngoai ra, khi x4c dinh cd ciu trd cong lao dong trong doanh nghiép
cling can quan tim dé€n cdc van dé sau day:

* Co cAu thu nhap: tién luong cd bdn — thudng — phiic 1gi va ty trong
quy tién luong cd ban trén tdng chi phi lién quan d€n quan tri nguén nhan
lyc trong doanh nghiép. Cic y€u t6 ludng cd ban, phu cip, thudng va phiic
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101 c6 vai tro va y nghia khdc nhau trong vi€éc dong vién, kich thich ngudi
lao dong, nhu di trinh bay trong phin c¢d ciu thu nhip cia ngudi lao dong,
cling chuong. Gidi quy€t hai hoa cd ciau luong cd ban — thudng- phiic 1gi s&
kich thich ngudi lao dong hdng hdi, nhiét tinh, sdng tao trong cong viéc va
gin bé trung thanh véi doanh nghiép. Pay 12 mot van dé rat phifc tap cla
c4c doanh nghiép trong nén kinh t& chuyén d6i, dic biét trong cic doanh
nghiép qudc doanh, ndi ludn ¢ tinh trang ngudi lao dong c6 trinh do lanh
nghé cao thi lam khong hét viéc, con ngudi khong c6 trinh d6 hoidc ¢6 cic
k¥ ning khong pht hgp thi khong c6 viéc gi dé lam.

* Nhitng diéu khodn quy dinh cu thé 1am co s& cho viéc tra luong,
thuéng, phiic 1di nhu: cich tinh luong sdn phim, luong thdi gian, phu troi,
bdi dudng lao dong trong nhitng diéu kién vé sinh khong thuan 1di; cdc loai
khen thudng, mitc dd khen thudng; cdc loai phiic 1gi trong doanh nghiép va
diéu kién dugc hudng cdc loai phic 16i.

10.3 Qu¥t dinh thit ba lién quan dén cdc cd nhdn thyc hién cong viéc

Quyé€t dinh nay trd 15i cho ciu hdi cdc c4 nhan c6 trinh dd lanh nghé,
thAm nién, ning suit, trinh d® hoc van khadc nhau khi thyc hién cing mot
loai cong viéc sé dugc trd luong nhu thé nao? Nhitng nhin vién c6 thim
nién cao hon, ¢ trinh d4 hoc van cao hon, c6 kh3 ning hoan thanh cong
viéc tot hon thudng mudn dudc trd luong cao hon va yéu ciu chinh ding
nay cin dudc doanh nghiép quan tim thich ddng. Cdc bi€n sd chd yé&u lién
quan dén viéc trd luong cho c4 nhan gém c6: két qua thyc hién cdng viéc,
kinh nghiém va tiém ning phat trién.

Két qud thuc hién céng viéc. Su khac biét trong két qua thuc hién
cong viéc 1a diéu hgp ly va dé chdp nhan d€ trd luong khac nhau cho cic
nhin vién khiac nhau. Nhan vién lam t&t hon, ¢6 chat lugng thuc hién cong
viéc tot hon can dudc trd luong cao hon. Tuy nhién, trong thuc t€ & nhiéu
nitoc trén th€ gidi, cdc cong doan thudng khuyén khich trd lwong theo thim
nién phuc vu, khong phdi theo két qua thuc hién cdng viéc.

Kinh nghi¢gm. Kinh nghiém thudng thé hién qua hai yé&u t8: thim nién
lam viéc va trinh d6 hoc van cda nhan vién. Do d6, tién luong ctia nhan
vién thudng dugc ting 1én theo thdi gian 1dm viéc vam trinh d6 hoc van.
Khi nhin vién c¢é dudc bing cAp hoc vi cao hon nhu bing clt nhin, cao hoc,
ti€n si, .. ho s& thudng dugc trd thém mot khodn tién lwong nhit dinh. Piéu
nay kich thich nhan vién hoc hdi nang cao trinh d6. Mit khdc, sau nhiing
khodng thdi gian thAm nién phuc vu nhit dinh, nhdn vién c6 thé tich lily
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thém kinh nghiém va dugc ting luong. Piéu nay kich thich nhan vién trung
thanh va gin b6 hon v6i doanh nghiép, mic dit c6 thé thAm nién khong nhat
thiét s& 1am nang cao trinh dd lanh nghé.

Tiém ndng phdt trién. Nhitng nhin vién c6 tiém ning xuit sic thudng
duogc trd ludng cao hon. P&i véi cc sinh vién mdi t6t nghiép, do ho chua thé
hién r6 dudc cdc tiém ning phdt trién nén quyét dinh trd luong cho ho
thudng phu thudc vao két qud hoc tap & dai hoc, kha niing thd linh hodc cic
k€t qua nghién cdu. Sau d6, khi nhan vién dd 1am viéc cho doanh nghiép
mdt thdi gian, nhan vién sé& dudc trd ludng theo k&t qua thuc t€ thuc hién
cong viéc, khong phdi theo kha niing tiém tang trong tuong lai nita.

11. Néi dung , trinh tu xdy dung bdng lwong tong qudt trong va cdc
doanh nghiép ngoai quéc doanh

11.1 Nghién ciu tién luong trén thi truong doi vdi nhitng cong viéc
chudn

Tritdc hét, doanh nghiép can chon ra khodng 20% s& cong viéc chuin,
dic trung cho mdt nhém cong viéc nhat dinh trong doanh nghiép dong thoi
lai 12 nhitng cong viéc phd bién trén thi trudng lao dong dia phuong. Khi
biét dugc mitc luong cla cic cong viéc chuin s& dé dang suy ra mic luong
clia tit cd cdc cong viéc khac trong doanh nghiép. Nghién cifu tién luong
trén thi trudng nhim xdc dinh mifc luong thinh hanh trén thi trudng khu vuc
d6i véi nhitng cong viéc chuin nay. Thong thudng, nghién ciu tién luong
theo cdc ban cAu hdi in sdn 12 don gidn nhat, tuy nhién céc cudc khdo sit,
nghién cttu qua dién thoai, quing cdo trén dai, bdo, T.V ciing rat tot.

Sau d6, cdc doanh nghiép s& quyét dinh chinh sdch tién luong cia
minh, (cao hon, bing, hodc thdp hon so vdi mitc luong trung binh trén thi
trudng — xem phan chinh s4ch tién luong trong doanh nghiép). Khi dé, cic
cong viéc chuin sé dugc trd luong tuong @ng (cao hon, bing hoic thap hon
gia thi trudng ) tlly theo chinh sach tién luong cla doanh nghiép. C4c cong
viéc con lai s& dudc tra luong trén cd sd so sdnh v6i cong viéc chudn.

11.2 Dinh gid cong viéc

Pinh gia cong viéc 1a ti€n hanh phan tich, so sdnh, x4c dinh gid tri
cua cong viéc. Cac cong viéc khac nhau thong thudng sé dugc phén tich, so
sdnh v6i nhau vé cic y&u t6: k§ ning, tinh than trach nhiém, diéu kién 1am
viéc, su ¢ ging vé thé luc va tinh thin va dudc st dung 1am co s& d€ tra
luong cho nhan vién. C4c chuong trinh dinh gid cong viéc can dudgc thiét k€,
thyc hién rat than trong va cA n c¢6 sy phoi hgp thyc hién clia cd cdc nha
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lanh dao 14n cdc nhan vién. Hoi dong dinh gid thudng c6 nim thanh vién:
hai nguGi do cdc quan tri gia chi dinh, hai ngudi 1a dai dién cida cong doan
hoic td chitc clia ngudi lao dong va mot ngudi 13 dai dién chung do cédc
quan tri gia va cong doan cling dé nghi. Ngoai ra con ¢é mot hoidc hai ngudi
la thanh vién khéng chinh thitc, ho 1a cdc nha phan tich cong viéc hoat dong
chuyén vé khia canh chuyén mén, ¢ trdch nhiém thu thap va phan tich cdc
thong tin vé cong viéc.

Céc phuong phdp dinh gid cong viéc
Trong thuc t&€ c6 thé 4p dung nhiéu phuong phdp dinh gid cong viéc,
sau ddy s€ gidi thi€u 3 phuong phap co ban:
* Phuong phdp sdp xép
DPay 1a phuong phdp dinh gid don gidn nhat. Hoi dong dinh gid sé sép
x€p cong viéc tir cao nhat d&€n thap nhat theo gia tri chung. Uu diém ndi bat
clia phuong phdp nay la rat don gidn, it ton thoi gian. Tuy nhién, nhudc
di€m chi y&u cla phuong phdp nay 1a kém chinh xdc, diéu nay thé hién:
e Muc d6 khac biét gilta cdc cong viéc dudc coi nhu nhau, mic
du trong thyc t€ sy khac biét nay 1a rat 16n.
e Dinh gid cdc cong viéc mdt cich toan thé, khong so sanh, phin
tich tirng y&u t6 thanh phan do d6 khong ddm bdo chinh x4c.
e Ngoai ra, phuong phdp niy con cé nhuge di€m 1a khong thé ap
dung cho nhitng doanh nghiép c6 khdi lugng 16n cdc cong viéc.

* Phuong phdp phan nhém

bay 1a phuong phap don gidn va dudc st dung rong rai, trong dd, cic
cong viéc dugc phan chia thanh cdc nhém. C6 hai cdch phan nhém céc cong
viéc:
e Nhém cdc cong viéc tuong tu vao mot nhém. Vi du: tat cd cédc
thu ky dugc nhém vao mot nhém.

e Nhém céc cong viéc rat khdc nhau vé tinh chat, cdch thitc thuc
hién nhung lai tuong ty vé yéu ciu k§y ning hoic mitc do khé khin
chung khi thyc hi€n.

* Phuwong phdp cho diém
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Pay 1a phuong phap dinh gid cong viéc bing dinh lugng, phudng phap
nay thuc hién trén co sé phan tich cong viéc, sau d6 phan bd s§ di€m cho
cdc yéu t& can danh gid clia cong viéc. Qué trinh dinh gi4 cong viéc dudc
thuc hién theo trinh ty sau:

e X4c dinh nhitng cong viéc chd chét trong doanh nghiép can
dinh gid cong viéc. Nhitng cong viéc nay nén 1a nhitng cong viéc 6n
dinh, dugc xdc dinh ro rang va trad luong cong bang. Thong thudng day
12 nhitng cong viéc dugc chon dé thyc hién diéu tra, nghién cifu tién
luong trén thi trudng.

e Xic dinh cdc y€u td quan trong nhit cia cdng viéc dnh hudng
dén trd luong. Nhitng y&u t& quan trong nhit thudng dung dé xdc dinh
mifc do trd luong cho nhan vién gdm cé: yéu cau vé k§ ning, trach
nhiém, yéu ciu vé kha ning lam viéc cida tri éc, yéu ciu vé hoc van,
dao tao, su cd ging vé thé luc, diéu kién lam viéc, ... . Trong thuc t&,
ciac yéu t6 nay cé thé phdi hgp chung trong mdt nhém hay tdch roi
thanh nhitng nhém y€u t6 riéng biét. Nhan vién thudng mong mudn tat
c4 nhitng yé€u td lién quan dén cong viéc tir trinh d§ hoc van d&n nhirng
suf rdi ro, mdi trudng 1am viéc khong thudn 1¢i, can dudc thé hién trong
dinh gid cdng viéc. Do d6, khodng 6-8 y&u td quan trong dnh hudng dén
miic d6 trd luong thudng dugc coi la di trong dinh gid cong viéc.

e Dinh gid vai trd 4nh hudng clia mdi y&u t6 d6i véi viéc tra
luong. TAm quan trong clia méi yéu t& dnh hudng d&€n mic tién luong
nhu thé nio thé hién quan diém, gid tri cda cdc quan tri gia va x4 hoi.
Nhitng y&u t6 c6 tAm quan trong, 4nh hudng nhi€u nhat d&€n mitc do tra
luong gdm c6: trach nhiém, ki€n thic, ki ning, kinh nghiém, mifc do
phtic tap clia cong viéc. Trong dé y&u t6 hoc van thudng dugc danh gii
rat cao vi:

Co cdu tién luong cudi cing s€ bi r6i loan va khdng cdng biing néu
hoc van va kinh nghiém khong dugc danh gi4 cao.

Nhitng cong viéc doi hdi yéu cau cao vé k§ ning, trinh do hoc van
thudng khoéng c6 dd tng vién trén thi trudng, do d6, phai dung mifc luong
cao dé€ thu hit va duy tri cdc nhan vién gidi tif trén thi trudng.

Kich thich tai chinh dudc coi 1a cong bing va cin thiét d6i vé6i cic
nhan vién c¢6 sy dau tu @€ c6 dudce nhitng kién thitc hi€u bi€t va k§ ning
cao.
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Do d6, y&u t6 hoc van c6 thé duge danh gid cao hon gip 4 14n so véi

y€u td diéu kién 1am viéc, xem bang 9.10.

Bing 6.14 TAm quan trong clia cdc y&u td trong dinh gid cong viéc.

Y&u t6 4nh hudng TAm  quan Mdc do (di€m)

dén tra luong trong (%) 1 2 3 4 5
K§ ning 40 20 32 48 72 10
0
Trach nhiém 30 15 24 36 54 75
Su cd géng 20 10 16 24 36 50
biéu kiénlam viéc 10 5 8 12 18 25

Ngudn: Cherrington. 1995 The managenment of human res ourcers24

Prentice Hall. A. Simon & Schurter Com. Englewood Cliffs, new Jersey.

e Chia mdi yé€u t6 thanh cdc mic do theo thit ty tif cao dén thap
va xdc dinh s& di€m cho mdi mitc d9. Mbi yé&u td thudng dugc chia theo
nim mitc dd: mic dd s6 nim thé hién su phifc tap, khé khin, yéu ciu
cao nhat; mic do s6 1 th€ hién sy don gidn nhit, yéu ciu thdp nhat.
Ngudi dinh gid cong viéc can phan phdi sd diém tuong tng cho mdi y&u
t0 theo tirng mic do, xem bang 9.10.

e Pat dudc sy thda thuan vé di€m va mic do clia mdi cong viéc.
MJi thanh vién trong hoi déng dinh gid cin c6 ddnh gid riéng va x&p
loai cdc cong viéc. Quyét dinh cia hoi dong s& dya theo quyét dinh
thong nhit cla cdc thanh vién. Piém clia mdi cong viéc s& dudc tdng
hdp tir tdng s6 di€ém clda mdi y&u t&. Nhitng cong viéc c6 sd di€ém nim
trong mdt khodng nhit dinh sé& thudc vé mot nhém. Khi xdc dinh diém
cho mdi cdng viéc, can luu y cdc van dé sau:

+ Dya theo yéu cau cda cong viéc

+ Chi trong 1&én nhitng gi nhin vién thudng phai lam trong phan 16n

thdi gian & noi lam viéc.

+ DPédnh gid cdc gid tri cia cong viéc d6i véi hoat dong clia doanh

nghiép hon 1a chi chd trong d&€n sy cung cau tam thdi trén thi trudng.

+ Tranh bi dnh hudng bdi mitc dd hoan thanh cong viéc cla cd nhan

ngudi thyc hi€n cong viéc.

11.3 Nhom cdc cong viéc tuong tu vao mot ngach luong
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MJdi ngach luong c6 thé bao gdm nhiéu cdng viéc khd nhau vé cich
thitc thuc hién, nhung déu ¢ mitc d6 phiic tap nhu nhau hodc c¢é tim quan
trong xap xi nhau, xitng ddng dudc trd luong nhu nhau trén thi trudng.

Vé mit nguyén tic, sau khi dinh gid cong viéc, c6 thé xdc dinh duge
mitc ludng cida ting cong viéc. Tuy nhién, cich Iam nhu vay rat phic tap
trong tinh ludng va khé quan 1y, nhat 1a & cdc cong ty c6 hang trim cong
viéc khic nhau. Thong thudng cidc Cong ty déu cé xu huéng 1am gidm tdi
da co cdu tién luong. Nhitng cong viéc ¢6 tAm quan trong tuong ty hoic co
mifc d6 phifc tap tuong tu, c6 sd di€m nim trong mdt khodng nhat dinh s&
dugc x€p vao mot hang va hudng chung mot ngach luong. Nhu vay thay vi
phéi c6 hang trim mdc ludng khdc nhau, méi doanh nghiép s& chi con c6
khoang 12-15 ngach luong (tuy theo quy mé6 cia doanh nghiép va mdc do
chénh 1éch vé tién luong gifta cac nhan vién trong doanh nghiép)

11.4 Binh gid méi ngach luong

An dinh mitc lvong cho mdi ngach dugc thuc hién theo dudng biéu
dién tién luong. Quy trinh x4y dung dudng bi€u dién tién luong clia doanh
nghi€p dudc thuc hi€n theo thit ty sau:

e Xdc dinh mic lwong trung binh cho mdi ngach luong vi mdi
ngach luong thudng c¢6 nhiéu cong viéc, nhiéu mic luong khic nhau.

e Trén dé thi dugc bi€u dién tién luong, ndi mifc luong trung binh
clia cdc ngach luong tao thanh dudng lién.

e Lam tron dudng bi€u dién tién luong

e Diéu chinh lai cdc mic luong cho cidc cong viéc. NEu mifc
luong trung binh theo gid thi trudng cda cdc ngach luong rdi 1€n trén
hodc xudng dusi dudng bi€u dién luong thi can c6 bién phap d€ han ché
hodc ting 1€n cho phu hgp.

11.5 Phdt trién cdc mic luong

M&di ngach luong sé c6 mot s6 mifc ludng. Tuy theo chinh sdch ting
luong ctia doanh nghiép ma quyé€t dinh s6 lugng cdc mifc ludng trong mot
ngach. Nhitng doanh nghi€p c6 chinh sdch tdng luong hang nim cho nhan
vién thudng cé khodang 16 mifc luong trong mét ngach, nhirng doanh nghiép
quyét dinh ting luong cho nhin vién sau 2,3 nim hoic khong theo dinh ky
c6 thé sé& c6 s lugng mifc luong trong mot ngach it hon. Can luu y 13 & cic
ngach dudi, ngudi lao dong c6 trinh d6 lanh nghé thap va cé thé bit dau
lam viéc s6m hon so véi lao dong & cic ngach trén, do d6, s§ lugng mitc
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luong trong ngach du6i sé& nhiéu hon s& lugng cdc mifc luong trong ngach
trén. Cdc mifc luong trong mot ngach thudng dugc 4n dinh trén co s§ thim
nién phuc vu, trinh dd lanh nghé. Mic dd chénh 1éch giita cic mitc luong cb
thé 1a: déu, ting ki€u liy ti€n hoic thodi. Viéc phat trién cdc mic luong
gitip cho doanh nghiép c6 thé st dung cich tra luong linh hoat, phu hgp véi
nhitng thay d8i trén thi trudng nhim dé dang thu hiit nhitng lao dong lanh
nghé, gidu kinh nghiém, trinh d6 chuyén mon cao. Péng thdi doanh nghiép
ciing c6 nhitng mitc luong linh hoat trong cling mot ngach dé khuyén khich
nhin vién lam viéc tot hon, gidn b6 lau dai v6i doanh nghiép. Nhitng nhan
vién & ngach thdp hon, nhung giau kinh nghié m hon, thim nién cao hon c6
thé dugc nhan mic luong cao hon so vdéi nhan vién & ngach trén mdi vao
nghé hoic méi 1am viéc cho doanh nghiép. P€ ting tinh linh hoat va tinh
kich thich clia tién luong, cdc doanh nghiép nén md rong sy chénh léch giita
muc luong thap nhat vad mic luong cao nhat.

Cau héi
1. Cach b6 tri nhan sy ?

2 .Tién luong nhu thé ndo 12 hgp 1y ?
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