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CHÖÔNG 6  

NAÂNG CAO HIEÄU QUAÛ SÖÛ DUÏNG LAO ÑOÄNG  
 

6.1 Boá trí nhaân söï: 

Trong taäp baøi giaûng naøy chuùng toâi tham khaûo moät soá taøi lieäu, trong ñoù 
coù: staffing poling as a strategic response a typology of carreer systems cuûa 
hai taùc giaû laø Jeffevery R.Sonnenfeld vaø Mauvy A. peiperl (baûn dòch cuûa 
Traàn Kim Dung) trang 19. Sô ñoà caùc moâ hình boá trí nhaân söï trong doanh 
nghieäp nhö sau: 

 

Tinh giaûm Tuyeån 

Duy trì Phaùt trieån 

 

 

   

Theo sô ñoà naøy coù boán caùch boá trí nhaân söï 

6.1.1 Hai moâ hình boá trí nhaân söï döïa vaøo ñoùng goùp caù nhaân: 

a) Moâ hình phaùt trieån  

Moâ hình naøy döïa vaøo ñoùng goùp caù nhaân vôùi nguoàn öùng vieân töø beân 
trong. Ñaây laø moâ hình cuûa nhöõng doanh nghieäp coù cô caáu toå chöùc töông ñoái 
oån ñònh vaø luoân chuù troïng phaùt trieån caùc kieán thöùc, kyõ naêng, cam keát trung 
thaønh cuûa caùc thaønh vieân, khen thöôûng döïa treân thaønh tích caù nhaân. Moâ hình 
naøy thöïc hieän chính saùch thaêng tieán, ñeà baït töø trong noäi boä vaø thöôøng ñoùng 
cöûa ñoái vôùi beân ngoaøi. Moâ hình phaùt trieån ñöôïc aùp duïng roäng raõi trong caùc 
coâng ty IBM, P&G, GMC, Johnson & Johnson. 

b) Moâ hình tuyeån 

Moâ hình naøy ñoái vôùi beân ngoaøi ôû taát caû caùc caáp. Moâ hình naøy thöôøng 
gaëp ôû caùc doanh nghieäp thuoäc lónh vöïc quaûng caùo, giaûi trí coâng coäng, caùc 
ñoäi banh … Caùc nhaø laõnh ñaïo trong moâ hình naøy thöôøng saün saøng hy sinh 
hieäu quaû noäi boä ñeå giöõ ñöôïc tính saùng taïo, ñoåi môùi trong hoaït ñoäng doanh 
nghieäp. Tuy nhieân, cuõng coù ñieåm töông töï nhö moâ hình phaùt trieån, moâ hình 

Ñoùng goùp nhoùm Ñoùng goùp caù nhaân 

Beân ngoaøi 

Noäi boä 

Boá trí nhaân söï 

Cung 
caáp 
öùng 
vieân 
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naøy döïa vaøo thaønh tích caù nhaân ñeå boá trí, thaêng tieán, ñeà baït caùc caù nhaân. 
Moãi caù nhaân trong toå chöùc phaûi heát söùc coá gaéng ñeå trôû thaønh ngoâi sao. Möùc 
ñoä trung thaønh cuûa caùc nhaân vieân ñoái vôùi doanh nghieäp laø thaáp. 

 

6.1.2 Hai moâ hình boá trí nhaân söï döïa vaøo ñoùng goùp taäp theå: 

a) Moâ hình duy trì 

Moâ hình naøy chuù troïng vieäc ñoái xöû coâng baèng vôùi moïi thaønh vieân, yeáu 
toá trung thaønh ñöôïc theå hieän qua thaâm nieân coâng taùc. Moâ hình naøy cuõng chuù 
troïng hình thöùc thaêng tieán, ñeà baït töø trong noäi boä nhöng laïi quan taâm nhieàu 
ñeán yeáu toá nhoùm, taäp theå khi phaân coâng boá trí coâng vieäc. An toaøn ngheà 
nghieäp vaø tính ñoàng ñoäi laø cô sôû cuûa söï cam keát cuûa caùc thaønh vieân ñoái vôùi 
doanh nghieäp. Thöôøng caùc toå chöùc chính quyeàn, caùc nhaø baûo taøng, ngaân 
haøng, …hay aùp duïng moâ hình naøy. 

b) Moâ hình tinh giaûn 

Aùp duïng trong tröôøng hôïp toå chöùc, doanh nghieäp gaëp khoù khaên phaûi 
vöôït qua côn khuûng hoaûng, hoaøn caûnh moät maát moät coøn. Moâ hình naøy theå 
hieän söï cam keát raát thaáp ñoái vôùi caù nhaân, doanh nghieäp coù theå thueâ hoaëc sa 
thaûi nhaân vieân theo phaûn öùng cuûa thò tröôøng. Moâ hình naøy giôùi haïn keânh 
cung öùng nguoàn nhaân löïc, cuõng khoâng  giao nhieäm vuï treân cô sôû ñoùng goùp 
cuûa caùc caù nhaân. Muïc tieâu cuûa toå chöùc laø toàn taïi, soáng soùt ñöôïc maëc duø coù 
phaûi hy sinh quyeàn lôïi caù nhaân. Doanh nghieäp thöôøng chuù troïng tinh giaûm 
bieân cheá ñoàng thôøi haïn cheá tuyeån chuyeân gia môùi. 

 

6.2 Ñaùnh giaù keát quaû hoaøn thaønh nhieäm vuï cuûa ngöôøi lao ñoäng 

Nhaèm cung caáp caùc thoâng tin phaûn hoài cho nhaân vieân bieát möùc ñoä 
thöïc hieän coâng vieäc cuûa hoï so vôùi tieâu chuaån maãu vaø so vôùi ñoàng söï. Töø ñoù 
ñeå hoï coù ñieàu kieän töï ñieàu chænh, söûa chöõa cuõng nhö phaùt huy caùc maët maïnh 
cuûa mình. Thoâng qua ñaùnh giaù keát quaû hoaøn thaønh nhieäm vuï cuûa ngöôøi lao 
ñoäng, quaûn trò vieân coù theå kích thích, ñoäng vieân nhaân vieân laøm cho hoï phaán 
khôûi haêng haùi hôn trong coâng vieäc. Treân cô sôû ñaùnh giaù naøy, vôùi caùc thoâng 
tin thu thaäp ñöôïc seõ trôû thaønh cô sôû döõ lieäu cho vieäc ñaøo taïo, traû löông, khen 
thöôûng, thuyeân chuyeån, caûi tieán cô caáu nhaân vieân. Cuoái cuøng laø taêng cöôøng 
ñöôïc moái quan heä thaân thieän, toát ñeïp giöõa ngöôøi lao ñoäng vaø ngöôøi söû duïng 
lao ñoäng.  
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6.2.1 Noäi dung, trình töï thöïc hieän 

Hình 6.1: Sô ñoà heä thoáng ñaùnh giaù keát quaû coâng vieäc 

Nguoàn: Winstailey Nathan trong W. French. 1986. Human Resource 
Management.USA (Traàn Kim Dung) 

Böôùc 1: Xaùc ñònh caùc yeâu caàu cô baûn caàn ñaùnh giaù 

Böôùc naøy caùc nhaø quaûn trò caàn xaùc ñònh caùc lónh vöïc, caùc kyõ naêng, keát 
quaû naøo caàn ñaùnh giaù vaø nhöõng yeáu toá naøy lieân heä vôùi vieäc thöïc hieän caùc 
muïc tieâu cuûa doanh nghieäp nhö theá naøo. Thöôøng ngöôøi ta döïa vaøo baûng moâ 
taû coâng vieäc. 

Böôùc 2: löïa choïn phöông phaùp ñaùnh giaù thích hôïp 

Khoâng coù phöông phaùp naøo laø toát nhaát cho moïi toå chöùc vaø cuõng khoâng 
coù phöông phaùp naøo laø phuø hôïp nhaát cho moïi boä phaän trong toå chöùc. Quaûn 
trò vieân phaûi nghieân cöùc aùp duïng phöông phaùp naøo cho phuø hôïp. 

Böôùc 3: Huaán luyeän caùc nhaø laõnh ñaïo vaø nhöõng ngöôøi laøm coâng taùc 
ñaùnh giaù veà kyõ naêng ñaùnh giaù thöïc hieän coâng vieäc cuûa nhaân vieân. 

Neáu aùp duïng caùc phöông phaùp ñaùnh giaù khoâng ñuùng hoaëc ngöôøi ñaùnh 
giaù hoaëc ngöôøi ñaùnh giaù khoâng coù kyõ naêng ñaùnh giaù thì haäu quaû seõ ngöôïc 
laïi nhöõng lôïi ích cuûa ñaùnh giaù keát quaû coâng vieäc cuûa nhaân vieân. Do vaäy 
nhöõng ngöôøi laøm coâng taùc ñaùnh giaù phaûi ñöôïc ñaøo taïo vaø huaán luyeän 
nghieâm tuùc, coù heä thoáng. 

Böôùc 4: Thaûo luaän vôùi nhaân vieân veà noäi dung, phaïm vi ñaùnh giaù. 

Tieâu chuaån maãu 
töø baûn moâ taû coâng 
vieäc vaø muïc ñích 
cuûa toå chöùc 

Ñaùnh giaù 
thöïc hieän 
coâng 
vieäc 

Söû duïng trong hoaïch 
ñònh nguoàn nhaân löïc, 
traû löông, khen thöôûng 
ñaøo taïo vaø kích thích 

Muïc ñích 
cuûa toå 
chöùc 

Muïc ñích 
cuûa caù 
nhaân Thoâng tin phaûn hoài caù nhaân 

Thoâng tin phaûn hoài toå chöùc  
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Noäi dung vaø phaïm vi ñaùnh giaù coù taàm quan troïng ñeán lôïi ích cuûa caû 
doanh nghieäp laãn nhaân vieân. Do ñoù caàn baøn baïc, thaûo luaän vôùi caùc nhaân 
vieân tröôùc khi tieán haønh ñaùnh giaù. 

Böôùc 5: Thöïc hieän ñaùnh giaù theo tieân chuaån maãu trong thöïc hieän coâng 
vieäc. 

Caàn chuù yù khoâng ñeå tình caûm, aán töôïng, thaønh kieán cuûa ngöôøi laõnh 
ñaïo aûnh höôûng ñeán keát quaû coâng vieäc. 

Böôùc 6: Thaûo luaän vôùi nhaân vieân veà keát quaû ñaùnh giaù 

Khi ñaùnh giaù keát thuùc, keát quaû ñaùnh giaù seõ ñöôïc ñem ra ñeå thaûo luaän. 
Hai beân: nhaø laõnh ñaïo vaø nhaân vieân caàn tìm ra nhöõng ñieàu nhaát trí vaø nhöõng 
ñieàu chöa nhaát trí trong caùch ñaùnh giaù, chæ ra nhöõng ñieåm toát cuõng nhö 
nhöõng ñieåm caàn khaéc phuïc, söûa chöõa trong thöïc hieän coâng vieäc cuûa nhaân 
vieân. 

Böôùc 7: Xaùc ñònh muïc tieâu vaø keát quaû môùi cho nhaân vieân 

Sau khi ñaùnh giaù xong, böôùc cuoái cuøng laø xaùc ñònh caùc muïc tieâu vaø 
keát quaû môùi ñeå cho nhaân vieân coù phöông höôùng phaán ñaáu. Quan troïng hôn 
laø laõnh ñaïo phaûi chæ ra caùch thöùc ñeå nhaân vieân thöïc hieän coâng vieäc nhaèm 
ñaït ñöôïc yù ñoà cuûa mình. 

6.2.2 Caùc phöông phaùp ñaùnh giaù thöïc hieän coâng vieäc cuûa nhaân vieân 

Phöông phaùp 1: Phöông phaùp baûng ñieåm. 

H6.2 Ñaùnh giaù tình hình thöïc hieän coâng vieäc cuûa nhaân vieân theo 
phöông phaùp baûng ñieåm 

Hoï, teân cuûa nhaân vieân: 
Coâng vieäc 
Boä phaän 
 

Caùc yeáu toá Ñieåm ñaùnh giaù Giaûi thích 
Khoái löôïng coâng vieäc 
hoaøn thaønh 

 Toát 
 Khaù 
 Trung bình 
 Yeáu 
 Keùm 

 

Chaát löôïng thöïc hieän 
coâng vieäc 

 Toát 
 Khaù 
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 Trung bình 
 Yeáu 
 Keùm 

Haønh vi, taùc phong  Toát 
 Khaù 
 Trung bình 
 Yeáu 
 Keùm 

 

Toång hôïp keát quaû  Toát 
 Khaù 
 Trung bình 
 Yeáu 
 Keùm 

 

    

Phöông phaùp thöù hai: Phöông phaùp so saùnh caëp 

Töông töï nhö phöông phaùp baûng ñieåm. Tuy nhieân töøng caëp nhaân vieân 
seõ laàn löôït ñöôïc ñem so saùnh veà nhöõng yeâu caàu chính nhö phöông phaùp 
baûng ñieåm. Ngöôøi ñöôïc ñaùnh giaù toát hôn haún seõ ñöôïc cho 4 ñieåm, ngöôøi 
ñöôïc ñaùnh giaù yeáu hôn haún seõ ñöôïc cho 4 ñieåm, ngöôøi ñöôïc ñaùnh giaù toát hôn 
seõ ñöôïc cho 3 ñieåm, ngöôøi ñöôïc ñaùnh giaù yeáu hôn seõ ñöôïc cho 1 ñieåm; neáu 
hai ngöôøi ñöôïc ñaùnh giaù ngang nhau seõ ñeàu ñöôïc cho 2 ñieåm trong baûng so 
saùnh khi toång hôïp seõ laàn löôït choïn ra ngöôøi coù soá ñieåm töø cao nhaát ñeán thaáp 
nhaát. 

H6.3. Ñaùnh giaù nhaân vieân theo phöông phaùp so saùnh caëp 

 

 A B C D Toång 
hôïp 

A  3 4 3 10 
B 1  3 1 5 
C 0 1  0 1 
D 1 3 4  8 

 

 

Nhö vaäy ta keát luaän 

- Nhaân vieân A ñöôïc ñaùnh giaù toát nhaát 
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- Nhaân vieân D ñöôïc ñaùnh giaù toát nhì 

- Nhaân vieân D ñöôïc ñaùnh giaù toát ba 

- Nhaân vieân C bò ñaùnh giaù keùm nhaát 

Phöông phaùp thöù ba: Phöông phaùp xeáp haïng luaân phieân 

Taát caû caùc nhaân vieân trong doanh nghieäp ñöôïc xeáp loaïi theo thöù töï 
taêng daàn töø ngöôøi yeáu nhaát ñeán ngöôøi gioûi nhaát hoaëc ngöôïc laïi veà nhöõng 
ñieåm chính nhö: thaùi ñoä laøm vieäc, keát quaû thöïc hieän coâng vieäc. Khi toång hôïp 
laïi keát quaû seõ cho bieát ai laø ngöôøi thöïc hieän toát nhaát, daàn daàn ñeán ngöôøi 
thöïc hieän coâng vieäc yeáu nhaát. 

Phöông phaùp thöù tö: Phöông phaùp pheâ bình löu giöõ 

Quaûn trò vieân ghi laïi nhöõng thaønh tích cuõng nhö nhöõng thieáu soùt trong 
thöïc  hieän coâng vieäc cuûa nhaân vieân. Nhöng chæ nhöõng thaønh tích ñaùng keå 
hoaëc thieáu soùt traàm troïng. Coøn nhöõng thaønh tích hoaëc thieáu soùt nhoû thì 
khoâng ghi. Do ñoù, nhöõng nhaân vieân maø keát quaû coâng vieäc cuûa hoï raát toát 
hoaëc raát yeáu seõ ñöôïc ñaùnh giaù rieâng. Ñoái vôùi nhöõng nhaân vieân coù thieáu soùt 
lôùn, laõnh ñaïo phaûi löu yù xem hoï ñaõ coù khaéc phuïc chöa vaø caàn coù bieän phaùp 
ñeå giuùp hoï laøm vieäc toát hôn. Coøn ngöôøi coù thaønh tích thì khen thöôûng vaø 
nhaân roäng ñieån hình. 

Phöông phaùp thöù naêm: phöông phaùp quan saùt haønh vi. 

Phöông phaùp naøy, döïa treân vieäc quan saùt laø chính, nhaø quaûn trò coù theå 
caên cöù taàn soá xuaát hieän haønh vi cuûa nhaân vieân ñeå ñaùnh giaù tình hình thöïc 
hieän coâng vieäc chung cuûa nhaân vieân. Ví duï: nhöõng haønh vi caàn quan saùt ñoái 
vôùi nhaân vieân vaên thö: 

- Khoâng ñeå thaát laïc hoà sô 

- Chuaån bò caùc ñieàu kieän ñeå löu giöõ vaên thö 

- Trình baøy moät vaên baûn ñaùnh maùy roõ raøng .. 

Phöông phaùp thöù saùu: Phöông phaùp quaûn trò theo muïc tieâu 

Chuù yù muïc tieâu ñònh tröôùc ñaõ löôïng hoùa. Laõnh ñaïo caên cöù vaøi muïc 
tieâu naøy ñeå ñaùnh giaù nhaân vieân. 
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Phöông phaùp thöù baûy: phöông phaùp ñònh löôïng 

Duøng phöông phaùp naøy caàn theo trình töï sau: 

Böôùc 1: Xaùc ñònh caùc yeâu caàu chuû yeáu khi thöïc hieän coâng vieäc. 

Böôùc 2: Phaân loaïi möùc ñoä thoûa maõn yeâu caàu khi thöïc hieän coâng vieäc. 

Böôùc 3: Ñaùnh giaù taàm quan troïng cuûa töøng nhoùm yeâu caàu ñoái vôùi hieäu 
quaû thöïc hieän coâng vieäc cuûa nhaân vieân. 

Böôùc 4: Ñaùnh giaù toång hôïp veà naêng löïc thöïc hieän coâng vieäc cuûa nhaân 
vieân.  

 

6.3 Cheá ñoä ñaõi ngoä ñoái vôùi ngöôøi lao ñoäng  - baûo hieåm xaõ hoäi vaø dòch vuï 
ngöôøi lao ñoäng. 

6.3.1 Traû coâng lao ñoäng 

1. Khaùi nieäm 

1.1 Tieàn löông  

Trong thöïc teá, khaùi nieäm vaø cô caáu tieàn löôngg raát ña daïng ôû caùc nöôùc 
treân theá giôùi. Tieàn löông coù theå coù nhieàu teân goïi khaùc nhau nhö thuø lao lao 
ñoäng, thu nhaäp lao ñoäng, … ÔÛ Phaùp, “söï traû coâng ñöôïc hieåu laø tieàn löông, 
hoaëc löông boång cô baûn, bình thöôøng hay toái thieåu vaø moïi thöù lôïi ích, phuï 
khoaûn khaùc, ñöôïc traû tröïc tieáp hay giaùn tieáp baèng tieàn hay hieän vaät, maø 
ngöôøi söû duïng lao ñoäng traû cho ngöôøi lao ñoäng theo vieäc laøm cuûa ngöôøi lao 
ñoäng”. ÔÛ Ñaøi Loan, “tieàn löông chæ moïi khoaûn thuø lao maø ngöôøi coâng nhaân 
nhaän ñöôïc do laøm vieäc; baát luaän laø duøng tieàn löông, löông boång, phuï caáp coù 
tính chaát löông, tieàn thöôûng hoaëc duøng moïi danh nghóa khaùc  ñeå traû cho hoï 
theo giôø, ngaøy, thaùng, theo saûn phaåm”. ÔÛ Nhaät Baûn, “tieàn löông, baát luaän 
ñöôïc goïi laø tieàn löông, löông boång, tieàn ñöôïc chia laõi hoaëc baèng nhöõng teân 
goïi khaùc, laø chæ thuø lao cho lao ñoäng maø ngöôøi söû duïng lao ñoäng chi traû cho 
coâng nhaân”. Theo toå chöùc lao ñoäng quoác teá (ILO) “tieàn löông laø söï traû coâng 
hoaëc thu nhaäp, baát luaän teân goïi hay caùch tính theá naøo, maø coù theå bieåu hieän 
baèng tieàn vaø ñöôïc aán ñònh baèng thoûa thuaän giöõa ngöôøi söû duïng lao ñoäng vaø 
ngöôøi lao ñoäng, hoaëc baèng phaùp luaät, phaùp quy quoác gia, do ngöôøi söû duïng 
lao ñoäng phaûi traû cho ngöôøi lao ñoäng theo moät hôïp ñoàng lao ñoäng ñöôïc vieát 
ra hay baèng mieäng, cho moät coâng vieäc ñaõ thöïc hieän hay seõ phaûi thöïc hieän, 
hoaëc cho nhöõng dòch vuï ñaõ laøm hay seõ phaûi laøm”. 
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Baûn chaát cuûa tieàn löông cuõng thay ñoåi tuøy theo caùc ñieàu kieän, trình ñoä 
phaùt trieån kinh teá xaõ hoäi vaø nhaän thöùc cuûa con ngöôøi. Tröôùc ñaây, tieàn löông 
thöôøng ñöôïc coi laø giaù caû söùc lao ñoäng trong neàn kinh teá thò tröôøng. Giôø ñaây 
vôùi vieäc aùp duïng quaûn trò nguoàn nhaân löïc vaøo trong caùc doanh nghieäp, tieàn 
löông khoâng phaûi chæ laø giaù caû söùc lao ñoäng nöõa. Quan heä giöõa ngöôøi chuû söû 
duïng söùc lao ñoäng vaø ngöôøi lao ñoäng ñaõ coù nhöõng thay ñoåi caên baûn. Lieäu 
raèng vôùi vieäc aùp duïng quaûn trò nguoàn nhaân löïc trong doanh nghieäp, quan heä 
naøy coù theå chuyeån töø hình thöùc boùc loät, mua baùn haøng hoùa sang hình thöùc 
quan heä hôïp taùc song phöông, ñoâi beân cuøng coù lôïi hay khoâng vaø baûn chaát 
tieàn löông laø gì, hieän vaãn coøn laø nhöõng vaán ñeà ñoøi hoûi phaûi ñöôïc tieáp tuïc 
nghieân cöùu, phaùt trieån. 

ÔÛ Vieät Nam, hieän nay coù söï phaân bieät caùc yeáu toá trong toång thu nhaäp 
cuûa ngöôøi lao ñoäng töø coâng vieäc: tieàn löông (duïng yù chæ löông cô baûn), phuï 
caáp, tieàn thöôûng vaø phuùc lôïi. Theo quan ñieåm cuûa caûi caùch tieàn löông naêm 
1993, “tieàn löông laø giaù caûsöùc lao ñoäng, ñöôïc hình thaønh qua thoûa thuaän 
giöõa ngöôøi söû duïng lao ñoäng vaø ngöôøi lao ñoäng phuø hôïp vôùi quan heä cung 
caàu söùc lao ñoäng trong neàn kinh teá thò tröôøng”. “Tieàn löông cuûa ngöôøi lao 
ñoäng do hai beân thoûa thuaän trong hôïp ñoàng lao ñoäng vaø ñöôïc traû theo naêng 
suaát lao ñoäng, chaát löôïng vaø hieäu quaû coâng vieäc”. Ngoaøi ra, “caùc cheá ñoä phuï 
caáp, tieàn thöôûng, naâng baäc löông, caùc cheá ñoä khuyeán khích khaùc coù theå ñöôïc 
thoaû thuaän trong hôïp ñoàng lao ñoäng, thoûa öôùc taäp theå hoaëc quy ñònh trong 
quy cheá cuûa doanh nghieäp”. Hoøa  nhaäp vôùi caùc hieåu veà tieàn löông treân theá 
giôùi, trong cuoán saùch naøy, caùc khaùi nieäm tieàn löông, traû coâng lao ñoäng hoaëc 
thu nhaäp cuûa ngöôøi lao ñoäng  seõ ñöôïc duøng thay ñoåi cho nhau; coøn khaùi 
nieäm tieàn löông maø trong thöïc teá ôû Vieät Nam vaãn duøng ñeå ngaàm chæ löông 
cô baûn seõ ñöôïc ghi roõ laø löông cô baûn. 

 

1.2 Tieàn löông toái thieåu 

Möùc löông toái thieåu laø moät cheá ñònh quan troïng baäc nhaát cuûa phaùp 
luaät lao ñoäng nhaèm baûo veä quyeàn vaø lôïi ích cuûa ngöôøi lao ñoäng, nhaát laø 
trong neàn kinh teá thò tröôøng vaø trong ñieàu kieän söùc lao ñoäng cung lôùn hôn 
caàu. Tieàn löông toái thieåu caàn baûo ñaûm nhu caàu toái thieåu veà sinh hoïc vaø xaõ 
hoäi hoïc. Möùc löông toái thieåu ñöôïc aán ñònh laø baét buoäc ñoái vôùi nhöõng ngöôøi 
söû duïng lao ñoäng. Theo toå chöùc lao ñoäng quoác teá (ILO), nhöõng yeáu toá caàn 
thieát ñeå xaùc ñònh möùc löông toái thieåu phaûi bao goàm nhöõng nhu caàu cuûa 
ngöôøi lao ñoäng vaø gia ñình hoï, coù chuù yù tôùi caùc möùc löông trong nöôùc, giaù 
sinh hoaït, caùc khoaûn trôï caáp an toaøn xaõ hoäi vaø möùc soáng so saùnh cuûa caùc 
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nhoùm xaõ hoäi khaùc, nhöõng nhaân toá kinh teá, naêng suaát lao ñoäng vaø moái quan 
taâm trong vieäc  ñaït tôùi vaø duy trì moät möùc söû duïng lao ñoäng cao. 

ÔÛ Vieät Nam, “möùc löông toái thieåu ñöôïc aán ñònh theo giaù sinh hoaït, 
ñaûm baûo cho ngöôøi lao ñoäng laøm coâng vieäc ñôn giaûn nhaát trong ñieàu kieän 
bình thöôøng buø ñaép söùc lao ñoäng giaûn ñôn vaø moät phaàn tích luõy taùi saûn xuaát 
söùc lao ñoäng môû roäng vaø ñöôïc duøng laøm caên cöù ñeå tính caùc möùc löông cho 
caùc loaïi  lao ñoäng khaùc. Möùc löông toái thieåu hieän nay ñöôïc chính phuû quy 
ñònh laø144.000ñ/thaùng. 

 

1.3 Tieàn löông danh nghóa vaø tieàn löông thöïc teá 

Tieàn löông traû cho ngöôøi lao ñoäng döôùi hình thöùc tieàn teä laø tieàn löông 
danh nghóa. Cuøng moät soá tieàn nhö nhau seõ mua ñöôïc khoái löôïng haøng hoùa 
dòch vuï khaùc nhau ôû caùc vuøng khaùc nhau vì giaù caû haøng hoùa vaø dòch vuï thay 
ñoåi. Do ñoù, khaùi nieäm tieàn löông thöïc teá ñöôïc söû duïng ñeå xaùc ñònh soá löôïng 
haøng hoùa tieâu duøng vaø dòch vuï maø ngöôøi lao ñoäng coù ñöôïc thoâng qua tieàn 
löông danh nghóa. Tieàn löông thöïc teá phuï thuoäc vaøo hai yeáu toá cô baûn: 

 Soá löôïng tieàn löông danh nghóa 

 Chæ soá giaù caû haøng hoùa, dòch vuï 

Moái quan heä giöõa tieàn löông danh nghóa vaø tieàn löông thöïc teá theå hieän 
theo coâng thöùc: 

 

 

 

Trong ñoù: 

WR: Tieàn löông thöïc teá 

Wm: Tieàn löông danh nghóa 

CPI: chæ soá giaù caû haøng hoùa tieâu duøng vaø dòch vuï 

 

Muoán cho thu nhaäp cuûa ngöôøi lao ñoäng taêng leân thì chæ soá tieàn löông 
danh  nghóa phaûi taêng nhanh hôn chæ soá haøng hoùa tieâu duøng vaø dòch vuï. 

2. Cô caáu thu nhaäp 

 
WR =  

Wm 
CPI 
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Thu nhaäp cuûa ngöôøi lao ñoäng töø vieäc laøm bao goàm caùc khoaûn: tieàn 
löông cô baûn, phuï caáp, tieàn thöôûng vaø caùc loaïi phuùc lôïi. Moãi yeáu toá coù caùch 
tính rieâng vaø coù yù nghóa khaùc nhau ñoái vôùi vieäc kích thích ñoäng vieân ngöôøi 
lao ñoäng haêng haùi, tích cöïc, saùng taïo trong coâng vieäc vaø trung thaønh vôùi 
doanh nghieäp. 

2.1 Tieàn löông cô baûn 

Tieàn löông cô baûn laø tieàn löông ñöôïc xaùc ñònh treân cô sôû tính ñuû caùc 
nhu caàu cô baûn veà sinh hoïc, xaõ hoäi hoïc, veà ñoä phöùc taïp vaø möùc ñoä tieâu hao 
lao ñoäng trong nhöõng ñieàu kieän lao ñoäng trung bình cuûa töøng ngaønh ngheà, 
coâng vieäc.  Khaùi nieäm tieàn löông cô baûn ñöôïc söû duïng roäng raõi ñoái vôùi 
nhöõng ngöôøi laøm vieäc trong caùc doanh nghieäp quoác doanh hoaëc trong khu 
vöïc haønh chính söï nghieäp ôû Vieät Nam vaø ñöôïc xaùc ñònh qua heä thoáng thang, 
baûng löông cuûa nhaø nöôùc. Ñeå ñöôïc xeáp vaøo moät baäc nhaát ñònh trong heä 
thoáng thang, baûng löông, ngöôøi lao ñoäng phaûi coù trình ñoä laønh ngheà, kieán 
thöùc, kinh nghieäm laøm vieäc nhaát ñònh (xem theâm phaàn traû löông trong khu 
vöïc quoác doanh, cuøng chöông). Trong thöïc teá, ngöôøi lao ñoäng trong khu vöïc 
nhaø nöôùc thöôøng coi löông cô baûn nhö moät thöôùc ño chuû yeáu veà trình ñoä 
laønh ngheà vaø thaâm nieân ngheà nghieäp. Hoï raát töï haøo veà möùc löông cô baûn 
cao, muoán ñöôïc taêng löông cô baûn, maëc duø löông cô baûn coù theå chæ chieám 
moät phaàn nhoû trong toång thu nhaäp töø coâng vieäc. 

2.2 Phuï caáp löông 

Phuï caáp löông laø tieàn traû coâng lao ñoäng ngoaøi tieàn löông cô baûn. Noù 
boå sung cho löông cô baûn, buø ñaép theâm cho ngöôøi lao ñoäng khi hoï phaûi laøm 
vieäc trong nhöõng ñieàu kieän khoâng oån ñònh hoaëc khoâng thuaän lôïi maø chöa 
ñöôïc tính ñeán khi xaùc ñònh löông cô baûn. ÔÛ Vieät Nam, trong khu vöïc nhaø 
nöôùc, coù raát nhieàu loaïi phuï caáp khaùc nhau nhö phuï caáp traùch nhieäm, phuï caáp 
ñoäc haïi, nguy hieåm, phuï caáp ñaét ñoû, phuï caáp khu vöïc, … Tuy nhieân, trong 
khu vöïc phi quoác doanh, thöôøng khoâng coù caùc loaïi phuï caáp naøy. Khi traû caùc 
möùc löông khaùc nhau cho ngöôøi lao ñoäng, ngöôøi söû duïng lao ñoäng ñaõ coù yù 
tính ñeán caùc yeáu toá khaùc nhau ñoù. Ngoaøi ra trong thöïc teá coù moät soá loaïi phuï 
caáp khaùc, khoâng phaûi laø phuï caáp löông, caùch tính khoâng phuï thuoäc vaøo möùc 
löông cuûa ngöôøi lao ñoäng nhö: phuï caáp di chuyeån, phuï caáp ñi ñöôøng, … 
Phaàn lôùn caùc loaïi tieàn phuï caáp thöôøng ñöôïc tính treân cô sôû ñaùnh giaù aûnh 
höôûng cuûa moâi tröôøng laøm vieäc khoâng thuaän lôïi ñeán söùc khoûe, söï thoaûi maùi 
cuûa ngöôøi lao ñoäng nôi laøm vieäc. Tieàn phuï caáp coù yù nghóa kích thích ngöôøi 
lao ñoäng thöïc hieän toát coâng vieäc trong nhöõng ñieàu kieän khoù khaên, phöùc taïp 
hôn bình thöôøng. 
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2.3 Tieàn thöôûng 

Tieàn thöôûng laø moät loaïi kích thích vaät chaát coù taùc duïng raát tích cöïc 
ñoái vôùi ngöôøi lao ñoäng trong vieäc phaán ñaáu thöïc hieän coâng vieäc toát hôn. 
Thöôûng coù raát nhieàu loaïi. Trong thöïc teá caùc doanh nghieäp coù theå aùp duïng 
moät soá hoaëc taát caû caùc loaïi thöôûng sau ñaây: 

 Thöôûng naêng suaát, chaát löôïng: aùp duïng khi ngöôøi lao 
ñoäng thöïc hieän toát hôn möùc ñoä trung bình veà soá löôïng, chaát löôïng saûn 
phaåm hoaëc dòch vuï. 

 Thöôûng tieát kieäm: aùp duïng khi ngöôøi lao ñoäng coù caùc 
saùng kieán, caûi tieán kyõ thuaät, tìm ra caùc phöông phaùp laøm vieäc môùi, … 
coù taùc duïng laøm naâng cao naêng suaát lao ñoäng, giaûm giaù thaønh, hoaëc 
naâng cao chaát löôïng saûn phaåm, dòch vuï. 

 Thöôûng theo keát quaû hoaït ñoäng kinh doanh chung cuûa 
doanh nghieäp: aùp duïng khi doanh nghieäp laøm aên coù lôøi, ngöôøi lao 
ñoäng trong doanh nghieäp seõ ñöôïc chia moät phaàn tieàn lôøi döôùi daïng 
tieàn thöôûng. Hình thöùc naøy ñöôïc aùp duïng traû cho nhaân vieân vaøo cuoái 
quyù, sau nöûa naêm hoaëc cuoái naêm tuøy theo caùc thöùc toång keát hoaït ñoäng 
kinh doanh cuûa doanh nghieäp. 

 Thöôûng tìm ñöôïc nôi cung öùng, tieâu thuï, kyù keát ñöôïc hôïp 
ñoàng môùi: aùp duïng cho caùc nhaân vieân tìm theâm ñöôïc caùc ñòa chæ tieâu 
thuï môùi, giôùi thieäu khaùc haøng kyù keát theâm ñöôïc hôïp ñoàng cho doanh 
nghieäp, … hoaëc coù caùc hoaït ñoäng khaùc coù taùc duïng laøm taêng lôïi 
nhuaän cho doanh nghieäp. 

 Thöôûng baûo ñaûm ngaøy coâng: aùp duïng khi ngöôøi lao ñoäng 
laøm vieäc vôùi soá ngaøy coâng vöôït möùc quy ñònh cuûa doanh nghieäp. 

 Thöôûng veà loøng trung thaønh, taän taâm vôùi doanh nghieäp: 
aùp duïng khi ngöôøi lao ñoäng coù thôøi gian phuïc vuï trong doanh nghieäp 
vöôït quaù moät giôùi haïn thôøi gian nhaát ñònh, ví duï 25 hoaëc 30 naêm; hoaëc 
khi ngöôøi lao ñoäng coù nhöõng hoaït ñoäng roõ raøng ñaõ laøm taêng uy tín cuûa 
doanh nghieäp. 

Caùch tính tieàn thöôûng raát ña daïng. Thoâng thöôøng, caùc loaïi tieàn thöôûng 
naêng suaát, chaát löôïng, thöôûng tieát kieäm; thöôûng saùng kieán, vaø thöôûng cho 
nhaân vieân tìm ñöôïc caùc khaùch haøng môùi, caùc ñòa chæ tieâu thuï môùi ñöôïc xaùc 
ñònh baèng tyû leä phaàn traêm so vôùi phaàn lôïi ích maø nhaân vieân mang laïi cho 
doanh nghieäp. Ví duï: ñeå khuyeán khích  nhaân vieân haêng haùi, tích cöïc ñi tìm 
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caùc hôïp ñoàng môùi cho doanh nghieäp, taïi coâng ty dòch vuï X, giaùm ñoác doanh 
nghieäp ñeà ra nguyeân taéc: chi thöôûng 10% giaù trò gia taêng cho nhaân vieân 
kieám ñöôïc caùc hôïp ñoàng môùi. Hình thöùc thöôûng theo keát quaû hoaït ñoäng kinh 
doanh chung cuûa doanh nghieäp thöôøng ñöôïc hoäi ñoàng quaûn trò doanh nghieäp 
vaø giaùm ñoác ñieàu haønh aán ñònh tröôùc, thoâng baùo cho toaøn theå nhaân vieân bieát 
ñeå kích thích moïi ngöôøi coá gaéng laøm vieäc toát hôn. Caùc hình thöùc thöôûng: baûo 
ñaûm ngaøy coâng, thöôûng veà loøng trung thaønh vôùi doanh nghieäp thöôøng ñöôïc 
xaùc ñònh theo tyû leä phaàn traêm so vôùi löông cô baûn hoaëc quaø taëng cuûa doanh 
nghieäp, cheá ñoä nghæ pheùp khuyeán khích… 

 

2.4 Phuùc lôïi 

Caùc loaïi phuùc lôïi maø ngöôøi lao ñoäng ñöôïc höôûng raát ña daïng vaø phuï 
thuoäc vaøo nhieàu yeáu toá khaùc nhau nhö quy ñònh cuûa chính phuû taäp quaùn 
trong nhaân daân, möùc ñoä phaùt trieån kinh teá, khaû naêng taøi chính vaø caùc yeáu toá, 
hoaøn caûnh cuï theå cuûa doanh nghieäp. Phuùc lôïi theå hieän söï quan taâm cuûa 
doanh nghieäp ñeán ñôøi soáng cuûa ngöôøi lao ñoäng, coù taùc duïng kích thích nhaân 
vieân trung thaønh, gaén boù vôùi doanh nghieäp. Duø ôû cöông vò cao hay thaáp, 
hoaøn caûnh toát coâng vieäc hay chæ ôû möùc ñoä bình thöôøng, coù trình ñoä laønh 
ngheà cao hay thaáp, ñaõ laø nhaân vieân trong doanh nghieäp thì ñeàu ñöôïc höôûng 
phuùc lôïi.  Phuùc lôïi cuûa doanh nghieäp goàm coù: 

- Baûo hieåm xaõ hoäi vaø baûo hieåm y teá 

- Höu trí 

- Nghæ pheùp 

- Nghæ leã 

- Aên tröa do doanh nghieäp ñaøi thoï 

- Trôï caáp cuûa doanh nghieäp cho caùc nhaân vieân  ñoâng con hoaëc coù hoaøn 
caûnh khoù khaên. 

- Quaø taëng cuûa doanh nghieäp cho nhaân vieân vaøo caùc dòp  sinh nhaät, cöôùi 
hoûi,  möøng thoï cha meï nhaân vieân,… 

Caùc khoaûn tieàn baûo hieåm xaõ hoäi, tieàn höu trí, tieàn löông khi nghæ 
pheùp, nghæ leã thöôøng ñöôïc tính theo quy ñònh cuûa chính phuû vaø theo möùc 
löông cuûa ngöôøi lao ñoäng. Caùc khoaûn phuùc lôïi khaùc nhö aên tröa, trôï caáp khoù 
khaên, quaø taëng cuûa doanh nghieäp thöôøng ñöôïc tính ñoàng haïng (tuy nhieân, 
moät soá doanh nghieäp coù theå vaãn coù möùc tính rieâng cho caùc nhaân vieân ôû caùc 
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chöùc vuï khaùc nhau hoaëc coù thôøi gian phuïc vuï trong doanh nghieäp khaùc 
nhau). 

Ngaøy nay, khi cuoäc soáng cuûa ngöôøi lao ñoäng ñaõ ñöôïc caûi thieän roõ reät, 
trình ñoä vaên hoùa chuyeân moân cuûa ngöôøi lao ñoäng ñöôïc naâng cao, ngöôøi lao 
ñoäng ñi laøm mong muoán khoâng chæ coù caùc yeáu toá vaät chaát nhö löông cô baûn, 
thöôûng, trôï caáp, phuùc lôïi maø coøn muoán ñöôïc coù nhöõng cô hoäi thaêng tieán 
trong ngheà nghieäp, ñöôïc thöïc hieän nhöõng coâng vieäc coù tính chaát thaùch thöùc, 
thuù vò, … ÔÛ moät soá nöôùc coâng nghieäp phaùt trieån treân theá giôùi ñaõ aùp duïng 
khaùi nieäm traû coâng lao ñoäng ñeå bao haøm caû caùc yeáu toá vaät chaát laãn caùc yeáu 
toá phi vaät chaát ñaõ mang laïi söï thoûa maõn cho ngöôøi lao ñoäng taïi nôi laøm vieäc, 
nhö vaäy, theo quan nieäm naøy, heä thoáng traû coâng lao ñoäng seõ coù cô caáu trình 
baøy trong sô ñoà 6.4 
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Sô ñoà 6.4 Cô caáu heä thoáng traû coâng trong caùc doanh nghieäp 

 

3. Muïc tieâu cuûa heä thoáng tieàn löông 

Traû coâng lao ñoäng luoân laø moät trong nhöõng vaán ñeà thaùch thöùc nhaát 
cho caùc nhaø quaûn trò ôû moïi doanh nghieäp. Caùc doanh nghieäp thöôøng coù 
nhieàu quan ñieåm, muïc tieâu khaùc nhau khi xeáp ñaët heä thoáng traû coâng, nhöng 
nhìn chung caùc doanh nghieäp ñeàu höôùng tôùi boán muïc tieâu cô baûn: thu huùt 
nhaân vieân, duy trì nhöõng nhaân vieân gioûi, kích thích ñoäng vieân nhaân vieân vaø 
ñaùp öùng yeâu caàu cuûa luaät phaùp. 

3.1 Thu huùt nhaân vieân 

ÖÙng vieân ñi tìm vieäc thöôøng khoâng theå bieát chính xaùc möùc löông cho 
nhöõng coâng vieäc töông töï ôû caùc doanh nghieäp khaùc nhau, khoâng theå hoaëc raát 
khoù so saùnh taát caû nhöõng lôïi ích töø coâng vieäc nhö: phuùc lôïi, khen thöôûng, cô 
hoäi thaêng tieán, tính thaùch thöùc,  thuù vò … cuûa coâng vieäc trong caùc doanh 

Löông cô baûn 

Phuï caáp 

Thöôûng 

Phuùc lôïi 

Thuø lao vaät  chaát 

Cô hoäi thaêng tieán 

Coâng vieäc thuù vò 

Ñieàu kieän laøm vieäc 

Thuø lao phi vaät 
chaát 

Cô caáu heä thoáng 
traû coâng 
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nghieäp khaùc nhau. Tuy nhieân, möùc löông doanh nghieäp ñeà nghò thöôøng laø 
moät trong nhöõng yeáu toá cô baûn nhaát cho öùng vieân quyeát ñònh coù chaáp nhaän 
vieäc laøm ôû doanh nghieäp hay khoâng. Caùc doanh nghieäp caøng traû löông cao 
caøng coù khaû naêng thu huùt ñöôïc nhöõng öùng vieân gioûi töø treân thò tröôøng ñòa 
phöông. Thöïc hieän caùc cuoäc ñieàu tra tieàn löông treân thò tröôøng seõ giuùp doanh 
nghieäp ñeà ra caùc chính saùch traû coâng vaø caùc möùc löông thích hôïp. 

3.2 Duy trì nhöõng nhaân vieân gioûi 

Ñeå duy trì ñöôïc nhöõng nhaân vieân gioûi cho doanh nghieäp, traû löông cao 
chöa ñuû maø coøn phaûi theå hieän tính coâng baèng trong noäi boä doanh nghieäp. 
Khi nhaân vieân nhaän thaáy raèng doanh nghieäp traû löông hoï khoâng coâng baèng, 
hoï seõ thöôøng caûm thaáy khoù chòu, bò öùc cheá vaø chaùn naûn, thaäm chí rôøi boû 
doanh nghieäp. Tính coâng baèng trong traû löông theå hieän khoâng chæ ôû söï coâng 
baèng giöõa nhöõng nhaân vieân thöïc hieän cuøng coâng vieäc, coù keát quaû töông 
ñöông, khoâng phaân bieät giôùi tính, daân toäc, maøu da, nguoàn goác gia ñình, … 
maø coøn ôû söï coâng baèng giöõa nhöõng coâng vieäc coù tính taàm quan troïng, yeâu 
caàu möùc ñoä phöùc taïp, kyõ naêng thöïc hieän töông ñöông hoaëc nhöõng nhaân vieân 
laøm trong nhöõng boä phaän khaùc nhau trong doanh nghieäp. Maëc duø khoâng coù 
heä thoáng traû coâng naøo coù theå laøm taát caû moïi nhaân vieân trong doanh nghieäp 
luoân vöøa loøng, nhöng thöïc hieän ñònh giaù coâng vieäc (xem phaàn ñònh giaù coâng 
vieäc cuøng chöông) vaø nghieân cöùu tieàn löông treân  thò tröôøng seõ giuùp cho 
doanh nghieäp vöøa baûo ñaûm ñöôïc tính coâng baèng noäi boä, vöøa baûo ñaûm ñöôc 
tính coâng baèng vôùi thò tröôøng beân ngoaøi trong traû löông. 

 

3.3 Kích thích, ñoäng vieân nhaân vieân 

Taát caû caùc yeáu toá caáu thaønh trong thu nhaäp cuûa ngöôøi lao ñoäng: löông 
cô baûn, thöôûng, phuùc lôïi, trôï caáp caàn ñöôïc söû duïng coù hieäu quaû nhaèm taïo ra 
ñoäng löïc kích thích cao nhaát ñoái vôùi nhaân vieân. Nhaân vieân thöôøng mong ñôïi 
nhöõng coá gaéng vaø keát quaû thöïc hieän coâng vieäc cuûa hoï seõ ñöôïc ñaùnh giaù vaø 
khen thöôûng xöùng ñaùng. Nhöõng mong ñôïi naøy seõ hình thaønh vaø xaùc ñònh 
muïc tieâu, möùc ñoä thöïc hieän coâng vieäc nhaân vieân caàn ñaït ñöôïc trong töông 
lai, neáu caùc chính saùch vaø hoaït ñoäng quaûn trò trong doanh nghieäp ñeå cho 
nhaân vieân nhaän thaáy raèng söï coá gaéng, vaát vaû vaø möùc ñoä thöïc hieän coâng vieäc  
toát cuûa hoï seõ khoâng ñöôïc ñeàn buø töông xöùng, hoï seõ khoâng coá gaéng laøm vieäc 
nöõa, daàn daàn, coù theå hình thaønh tính yø, thuï ñoäng trong taát caû nhaân vieân cuûa 
doanh nghieäp. 

3.4 Ñaùp öùng yeâu caàu cuûa luaät phaùp. 
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Nhöõng vaán ñeà cô baûn cuûa luaät phaùp lieân quan ñeán traû coâng lao ñoäng 
trong caùc doanh nghieäp thöôøng chuù troïng ñeán caùc vaán ñeà sau ñaây: 

 Quy ñònh veà löông toái thieåu 

 Quy ñònh veà thôøi gian vaø ñieàu kieän lao ñoäng 

 Quy ñònh veà lao ñoäng treû em 

 Caùc khoaûn phuï caáp trong löông 

 Caùc quy ñònh veà phuùc lôïi xaõ hoäi nhö baûo hieåm xaõ hoäi, oám 
ñau, thai saûn, tai naïn lao ñoäng, … 

 

4. Caùc hình thöùc tieàn löông 

Thoâng thöôøng, coù ba hình thöùc tieàn löông chuû yeáu aùp duïng trong caùc 
doanh nghieäp: tieàn löông thôøi gian; tieàn löông traû theo trình ñoä, naêng löïc cuûa 
nhaân vieân, goïi taét laø tieàn löông traû theo nhaân vieân; vaø tieàn löông traû theo keát 
quaû thöïc hieän coâng vieäc. 

4.1 Hình thöùc traû löông thôøi gian 

Nhaân vieân ñöôïc traû löông theo thôøi gian laøm vieäc: giôø, ngaøy, tuaàn, 
thaùng hoaëc naêm. Tieàn löông thôøi gian thöôøng ñöôïc söû duïng roäng raõi ñoái vôùi 
moät soá loaïi coâng vieäc cuûa lao ñoäng khoâng laønh ngheà hoaëc nhöõng coâng vieäc 
khoù tieán haønh ñònh möùc chính xaùc vaø chaët cheõ, hoaëc do tính chaát cuûa coâng 
vieäc, neáu traû löông theo saûn phaåm seõ khoâng ñaûm  baûo chaát löôïng saûn phaåm, 
khoâng mang laïi hieäu quaû thieát thöïc. Treân cô sôû cuûa baûn ñònh giaù coâng vieäc, 
caùc coâng vieäc seõ ñöôïc xeáp vaøo moät soá ngaïch vaø baäc löông nhaát ñònh. Tieàn 
löông thôøi gian traû cho nhaân vieân thöôøng 

4.2 Hình thöùc traû löông cho nhaân vieân 

Khi caùc nhaân vieân coù trình ñoä laønh ngheà, kyõ naêng khaùc nhau thöïc hieän 
cuøng moät loaïi coâng vieäc thì nhöõng nhaân vieân naøy neân ñöôïc traû löông nhö theá 
naøo? Doanh nghieäp neân traû löông cho nhaân vieân theo yeâu caàu vaø tính chaát 
cuûa coâng vieäc maø hoï thöïc hieän hay theo kyõ naêng, trình ñoä laønh ngheà cuûa 
nhaân vieân? Nhöõng doanh nghieäp muoán kích thích nhaân vieân naâng cao trình 
ñoä laønh ngheà vaø muoán naâng cao tính linh hoaït trong thò tröôøng lao ñoäng noäi 
boä ñeå coù theå deã daøng chuyeån nhaân vieân töø  coâng vieäc naøy sang coâng vieäc 
khaùc thöôøng aùp duïng caùch traû löông theo nhaân vieân. Khi ñoù, nhaân vieân trong 
doanh nghieäp seõ ñöôïc traû löông theo nhöõng kyõ naêng maø hoï ñaõ ñöôïc ñaøo taïo, 
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giaùo duïc vaø söû duïng. Moãi khi nhaân vieân coù theâm caùc chöùng chæ hoïc vaán, 
hoaëc coù caùc baèng chöùng ñaõ naâng cao trình ñoä laønh ngheà caàn thieát cho coâng 
vieäc, hoï ñeàu ñöôïc taêng löông. Caùc doanh nghieäp naøy cho  raèng, nhöõng kyõ 
naêng, kieán thöùc maø nhaân vieân hoïc theâm ñöôïc seõ coù taùc duïng kích thích taêng 
naêng suaát lao ñoäng, phaùt huy saùng kieán, laøm taêng giaù trò gia taêng cho doanh 
nghieäp, do ñoù doanh nghieäp caàn traû theâm löông cho nhaân vieân. Cuoäc ñieàu 
tra cuûa Fotune vôùi 1000 coâng ty cho thaáy coù 51% coâng ty aùp duïng caùch traû 
löông naøy. Heä thoáng traû löông naøy kích thích nhaân vieân naâng cao trình ñoä 
laønh ngheà, ñaùp öùng caùc nhu caàu ñaøo taïo phaùt trieån cuûa coâng ty trong thôøi kyø 
môùi, tuy nhieân caùc baùo caùo cho thaáy ba phaàn tö caùc coâng ty aùp duïng cheá ñoä 
tieàn löông naøy coù möùc chi traû tieàn löông cao hôn möùc tieàn löông trung bình 
treân thò tröôøng.  

4.3 Hình thöùc traû löông theo keát quaû thöïc hieän coâng vieäc 

Vôùi hình thöùc traû löông theo keát quaû thöïc hieän coâng vieäc, nhaân vieân 
ñöôïc traû löông caên cöù vaøo keát quaû thöïc hieän coâng vieäc cuûa hoï. Coù nhieàu 
hình thöùc traû löông theo keát quaû thöïc hieän coâng vieäc nhö traû löông theo saûn 
phaåm, theo san phaåm luõy tieán, khoaùn tieàn löông theo nhoùm, … (xem phaàn 
“Tieàn löông kích thích trong doanh nghieäp”). Hình thöùc tieàn löông naøy coù 
taùc duïng kích thích, ñoäng vieân nhaân vieân raát toát. Naêm cuoäc ñieàu tra taïi 4700 
coâng ty ôû Myõ cho thaáy, khi chuyeån töø hình thöùc traû löông theo thôøi gian sang 
traû löông theo keát quaû thöïc hieän coâng vieäc, naêng suaát lao ñoäng taêng leân 
trung bình töø 29-63%. Coâng ty IBM ñaõ taêng naêng suaát lao ñoäng leân xaáp xæ 
200%  trong thôøi gian laø 10 naêm, nguyeân nhaân chuû yeáu laø ñaõ söû duïng hai 
chính saùch: (1) traû coâng theo naêng suaát, chæ theo naêng suaát; vaø (2) thaêng 
chöùc do naêng suaát vaø chæ theo naêng suaát. Haõng Aderson, taïi Minesota, nhaø 
saûn xuaát lôùn nhaát theá giôùi cöûa soå, thöïc hieän chöông trình ba ñieåm; saûn xuaát 
saûn phaåm coù chaát löôïng toát nhaát; thueâ lao ñoäng toát nhaát; vaø traû löông cao 
nhaát trong ngaønh coâng nghieäp. 

5. Tieàn löông kích thích trong doanh nghieäp 

Nhìn chung, tieàn löông coù theå söû duïng ñeå kích thích nhaân vieân trong 
doanh nghieäp vaø theo ba caáp ñoä: kích thích caù nhaân, kích thích theo nhoùm vaø 
kích thích theo keát quaû hoaït ñoäng chung cuûa doanh  nghieäp. 

5.1 Kích thích caù nhaân 

5.1.1 Hình thöùc traû löông theo saûn phaåm 

Ñaây laø hình thöùc traû löông caên cöù treân cô sôû ñôn giaù tieàn löông cho 
moät ñôn vò saûn phaåm vaø khoái löôïng saûn phaåm thöïc hieän ñöôïc. Hình thöùc traû 
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löông naøy ñaõ gaén thu nhaäp cuûa nhaân vieân voái keát quaû thöïc hieän coâng vieäc 
cuûa hoï, coù tính kích thích maïnh, mang laïi hieäu quaû cao vaø ñöôïc aùp duïng 
roäng raõi trong caùc doanh nghieäp. Nhaân vieân seõ coá gaéng hoïc taäp, naâng cao 
trình ñoä laønh ngheà phaùt huy saùng kieán, caûi tieán kyõ thuaät, … Tìm moïi bieän 
phaùo ñeå naâng cao naêng suaát lao ñoäng. Theâm vaøo ñoù, traû löông theo saûn 
phaåm cuõng goùp phaàn giaùo duïc yù thöùc lao ñoäng töï giaùc, naêng ñoäng, tích cöïc 
trong coâng vieäc vaø thuùc ñaåy tinh thaàn thi ñua giöõa caùc nhaân vieân trong 
doanh nghieäp. Ñoái vôùi caùc ñoái töôïng coâng nhaân vieân chöùc khaùc nhau, hình 
thöùc tieàn löông theo saûn phaåm coù moät soá daïng sau: 

* Traû löông theo saûn phaåm tröïc tieáp caù nhaân 

Hình thöùc naøy ñöôïc aùp duïng ñoái vôùi nhöõng coâng nhaân tröïc tieáp saûn 
xuaát, coâng vieäc cuûa hoï coù tính chaát töông ñoái ñoäc laäp, coù theå ñònh möùc, 
kieåm tra, nghieäm thu saûn phaåm moät caùch cuï theå, rieâng bieät. Doanh nghieäp 
neân aùp duïng ñònh möùc lao ñoäng treân cô sôû khoa hoïc ñeå coù tieâu chuaån veà 
khoái löôïng, chaát löôïng saûn phaåm vaø ñôn giaù tieàn coâng cho phuø hôïp. 

* Traû löông theo saûn phaåm coù thöôûng hoaëc traû löông theo saûn phaåm 
luõy tieán 

Ñaây laø hình thöùc traû löông theo saûn phaåm keát hôïp vôùi hình thöùc tieàn 
thöôûng (hoaëc ñôn giaù luõy tieán) khi nhaân vieân coù löôïng saûn phaåm thöïc hieän 
treân ñònh möùc quy ñònh. Ví duï, coâng ty May S quy ñònh: ñôn giaù tieàn löông 
cho moät saûn phaåm laø 2.000 ñoàng, nhöng ñôn giaù cho caùc saûn phaåm töø thöù 11 
seõ laø 2.200 ñoàng. Caùch traû löông naøy coù taùc duïng kích thích coâng nhaân raát 
maïnh. Thoâng thöôøng, hình thöùc traû löông naøy ñöôïc aùp duïng khi doanh 
nghieäp caàn hoaøn thaønh gaáp moät khoái löôïng coâng vieäc trong moät thôøi gian 
nhaát ñònh. 

* Traû löông theo saûn phaåm giaùn tieáp 

Hình thöùc naøy thöôøng aùp duïng ñeå traû löông cho coâng nhaân phuï, laøm 
nhöõng coâng vieäc phuïc vuï cho coâng nhaân chính nhö söûa chöõa maùy trong caùc 
phaân xöôûng deät, ñieàu chænh trong caùc phaân xöôûng cô khí, … Tieàn löông cuûa 
coâng nhaân phuï ñöôïc tính baèng möùc tieàn löông cuûa coâng nhaân phuï nhaân vôùi 
möùc ñoä hoaøn thaønh tieâu chuaån saûn phaåm cuûa nhoùm coâng nhaân chính do 
ngöôøi coâng  nhaân phuï coù traùch nhieäm phuïc vuï. Caùch traû löông naøy kích thích 
coâng nhaân phuï phuïc vuï toát cho coâng nhaân chính, taïo ñieàu kieän cho coâng 
nhaân chính naâng cao möùc saûn löôïng. 

5.1.2 Traû löông theo giôø chuaån 
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Caùch traû löông cuõng gioáng nhö heä thoáng traû löông theo saûn phaåm, 
ngoaïi tröø moät ñieàu laø söû duïng yeáu toá thôøi gian chuaån quy ñònh cho coâng 
nhaân ñeå thöïc hieän moät khoái löôïng coâng vieäc nhaát ñònh, Theo Halsey, khi 
coâng nhaân thöïc hieän coâng vieäc nhanh hôn möùc quy ñònh, hoï seõ ñöôïc thöôûng 
theâm moät soá tieàn coâng baèng moät nöûa ñôn giaù thôøi gian tieát kieäm ñöôïc. 

Ví duï: Ñôn giaù thôøi gian quy ñònh: 8 ngaøn ñoàng/giôø. Ñònh möùc 2 giôø 
thöïc hieän 8 saûn phaåm. Thöïc teá: 8 giôø thöïc hieän 40 saûn phaåm. Ñeå thöïc hieän 
ñöôïc 40 saûn phaåm, leõ ra ngöôøi coâng nhaân caàn 10 giôø chuaån. Nhö vaäy ngöôøi 
coâng nhaân tieát kieäm ñöôïc 2 giôø chuaån. Tieàn löông traû cho ngöôøi coâng nhaân 
theo thôøi gian chuaån laø: 

 

 

 

 

5.1.3 Tieàn hoa hoàng 

Tieàn hoa hoàng thöôøng aùp duïng ñeå traû cho nhaân vieân baùn haøng. Coù theå 
aùp duïng hai kieåu tính hoa hoàng: 

 Tieàn löông hoaøn toaøn tính baèng tyû leä phaàn traêm treân doanh soá baùn 

 Tieàn löông ñöôïc tính baèng löông thôøi gian theo thaùng hoaëc ngaøy vaøtyû 
leä phaàn traêm treân doanh soá baùn ñöôïc trong thaùng. 

Tyû leä phaàn traêm hoa hoàng ñöôïc tính raát khaùc bieät trong caùc doanh 
nghieäp, phuï thuoäc vaøo tính chaát cuûa loaïi maët haøng kinh doanh, theo vò trí 
thuaän lôïi cuûa ñieåm baùn haøng, tính chaát caïnh tranh treân thò tröôøng ñoái vôùi saûn 
phaåm baùn haøng … Tuy nhieân, vieäc  xaùc ñònh tyû leä hoa hoàng nhö theá naøo vaãn 
coøn laø vaán ñeà khoâng deã daøng vaø khoù chính xaùc. 

5.2 Kích thích döïa vaøo nhoùm (traû löông khoaùn theo nhoùm) 

Traû löông khoaùn theo nhoùm thöôøng aùp duïng ñoái vôùi nhöõng coâng vieäc 
coù tính chaát toång hôïp, goàm nhieàu khaâu lieân keát, neáu chia thaønh caùc chi tieát, 
boä phaän seõ khoâng coù lôïi cho vieäc baûo ñaûm chaát löôïng thöïc hieän. Toaøn boä 
khoái coâng vieäc seõ ñöôïc giao khoaùn cho nhoùm hoaëc ñoäi nhaân vieân thöïc hieän. 
Tieàn löông seõ ñöôïc traû cho nhoùm, ñoäi döïa vaøo keát quaû cuoái cuøng cuûa caû 
nhoùm, ñoäi. Hình thöùc naøy kích thích taát caû nhaân vieân quan taâm ñeán keát quaû 
saûn phaåm cuoái cuøng cuûa nhoùm. Trong thöïc teá, hình thöùc traû löông naøy 

   8 
8 ngaøn ñ x 8 (giôø) +           x 2  (giôø)  = 72 ngaøn ñoàng
   2 
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thöôøng aùp duïng trong caùc daây chuyeàn laép raùp, trong ngaønh xaây döïng, söûa 
chöõa cô khí, trong noâng nghieäp … Ñeå kích thích caùc nhaân vieân trong nhoùm 
laøm vieäc tích cöïc, vieäc phaân phoái  tieàn coâng giöõa caùc thaønh vieân trong nhoùm 
thöôøng caên cöù vaøo caùc yeáu toá sau: 

 Trình ñoä cuûa nhaân vieân (Thoâng qua heä soá möùc löông Hsi cuûa moãi 
ngöôøi). 

 Thôøi gian thöïc teá laøm vieäc cuûa moãi ngöôøi (Tti) 

 Möùc ñoä tham gia tích cöïc, nhieät tình cuûa moãi ngöôøi vaøo keát quaû thöïc 
hieän coâng vieäc cuûa nhoùm (Ki) 

Nhö vaäy, thôøi gian laøm vieäc  quy chuaån cuûa taát caû coâng nhaân trong 
nhoùm seõ ñöôïc tính  theo coâng thöùc: 

 

 

 

Toång thôøi gian laøm vieäc quy chuaån cuûa taát caû coâng nhaân trong nhoùm 
seõ ñöôïc tính theo coâng thöùc: 

 

 

 

Trong ñoù: n laø soá coâng nhaân trong nhoùm 

Tieàn coâng cuûa moãi coâng nhaân seõ ñöôïc xaùc ñònh treân cô sôû soá tieàn 
khoaùn chung cho caû nhoùm vaø thôøi gian laøm vieäc chuaån cuûa moãi ngöôøi, theo 
coâng thöùc: 

 

 

 

Ví duï, sau khi giaùm ñònh möùc ñoä hö hoûng cuûa moät chieác maùy tieän, 
phaân xöôûng khoaùn cho ba coâng nhaân thöïc hieän vôùi toång soá tieàn thuø lao laø 
60.000 ñoàng. Ba ngöôøi thôï söûa chöõa trong nhoùm seõ ñöôïc traû löông töông öùng 
vôùi caùc heä soá löông, thôøi gian laøm vieäc thöïc teá vaø möùc ñoä tích cöïc cuûa moãi 
ngöôøi nhö trong baûng 9.1 

 n 

Toång thôøi gian chuaån =    Tci 

 i= 1 

 

         Soá tieàn khoaùn cho caû nhoùm xTci 
Toång thôøi gian chuaån =  
        Toång thôøi gian chuaån 

Tci = Hsi x  Tti x Ki 
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Baûng 6.5 Traû löông khoaùn cho nhoùm ngöôøi lao ñoäng 

 

Coâng nhaân Heä soá 
löông (HS) 

Toång thôøi 
gian thöïc 

teá laøm 
vieäc (giôø) 

Möùc ñoä 
tích cöïc 
cuûa moãi 

ngöôøi (Ki) 

Thôøi gian 
quy chuaån 

(giôø) 

Tieàn coâng 
(ngaøn) 

1 2 3 4 5 = 2x3x4 6 
A 
B 
C 
 

1,78 
1,62 
1,47 

5 
4 
5 

14 

1,2 
1,1 
1 

10,68 
7,13 
7,35 
25,16 

25,5 
17 

17,5 
60.000 

 

5.3 Kích thích theo keát quaû kinh doanh cuûa doanh nghieäp 

Kích thích chung theo keát quaû kinh doanh cuûa doanh nghieäp ñöôïc aùp 
duïng vôùi taát caû moïi nhaân vieân trong doanh nghieäp. Hình thöùc naøy ñöôïc aùp 
duïng do nhöõng ngöôøi söû duïng lao ñoäng muoán nhaân vieân hieåu ñöôïc moái quan 
heä giöõa phaàn thuø lao cho caùc caù nhaân, cho nhoùm cuûa hoï vôùi keát quaû saûn 
xuaát cuoái cuøng cuûa doanh nghieäp. Heä thoáng kích thích theo doanh nghieäp 
goàm hai loaïi: thöôûng theo naêng suaát, hieäu quaû nhaèm gaén chaët tieàn coâng cho 
nhaân vieân vôùi caùc yeáu toá naêng suaát, hieäu quaû cuï theå nhö tieát kieäm thôøi gian, 
vaät lieäu, giaûm chi phí, … vaø chia lôøi (nhaèm gaén chaët phaàn traû coâng cho nhaân 
vieân vôùi lôïi nhuaän cuûa doanh nghieäp). 

 

5.3.1 Caùc hình thöùc thöôøng naêng suaát, chaát  löôïng 

Thöôûng naêng suaát, chaát  löôïng chuù troïng leân caùc ñoùng goùp cuûa nhaân 
vieân nhaèm ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu saûn xuaát cuï theå trong khoaûng thôøi gian 
ngaén vaø ñöôïc aùp duïng theo moâ hình cuûa Scanlon, moâ hình cuûa Rucker vaø 
moâ hình tieát kieäm thôøigian. 

* Moâ hình cuûa Scanlon 

Moâ hình cuûa Scanlon kích thích nhaân vieân giaûm chi phí lao ñoäng treân 
toång doanh thu. Theo moâ hình naøy, tröôùc heát caàn phaûi xaùc ñònh ñöôïc heä soá 
chi phí lao ñoäng chuaån (tyû leä chi phí lao ñoäng / doanh thu) trong ñieàu kieän 
saûn xuaát, kinh doanh bình thöôøng. Haøng thaùng, ñaïi dieän coâng ñoaøn cuûa 
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xöôûng hoaëc  phaân xöôûng hoïp vôùi laõnh ñaïo phuï traùch xöôûng hoaëc phaân 
xöôûng, ñeå xaùc ñònh caùc chi phí lao ñoäng trong thaùng vaø ñoái chieáu keát quaû 
thöïc teá vôùi heä soá chi phí lao ñoäng chuaån. Sau khi tröø ñi moät tyû leä phaàn traêm 
nhaát ñònh trong phaàn tieát kieäm ñöôïc ñeå döï phoøng cho caùc thaùng sau, phaàn 
tieát kieäm ñöôïc seõ chia theo moät tyû leä nhaát ñònh cho doanh nghieäp vaø thöôûng 
cho nhaân vieân coù theå laø 1:1; 1:2 hoaëc 1:3; … khoâng coá ñònh, phuï thuoäc vaøo 
moái töông quan giôùi chuû vaø giôùi lao ñoäng laømthueâ trong  doanh nghieäp. 
Cuoái naêm, phaàn döï phoøng seõ ñöôïc ñem chia laïi cho nhaân vieân döôùi daïng 
tieàn thöôûng. 

Keát quaû cho thaáy, sau naêm thaùng aùp duïng moâ hình Scanlon taïi coâng ty 
Rocky Mountain Data Systems, lôïi nhuaän taêng 22%, doanh thu taêng 11%, 
thu nhaäp cuûa nhaân vieân taêng 14% vaø moái quan heä lao ñoäng nhaân vieân ñöôïc 
caûi thieän raát nhieàu. 

* Moâ hình Rucker 

Moâ hình cuûa ucker cuõng töông töï nhö moâ hình cuûa Scanlon  nhöng 
thay theá yeáu toá doanh thu baèng trò giaù gia taêng. Coâng thöùc cuûa Rucker: 

Chi phí lao ñoäng/ giaù trò gia taêng 

Ñieàu naøy nhaân kích thích nhaân vieân giaûm chi phí saûn xuaát, tieát kieäm 
nguyeân vaät lieäu, vaø tieát kieäm cuûa caùc yeáu toá vaät chaát khaùc trong quaù trình 
saûn xuaát, kinh doanh. 

Löu yù: Giaù trò gia taêng ñöôïc tính baèng toång doanh thu tröø ñi toång chi 
phí ñaàu vaøo vaø caùc chi phí vaät chaát söû duïng trong quaù trình saûn xuaát, kinh 
doanh nhö nguyeân vaät lieäu, hao moøn maùy moùc, duïng cuï … Coâng thöùc naøy 
ñöôïc tính trong ñieàu kieän laøm vieäc bình thöôøng. Ví duï: Neáu heä soá Rucker laø 
40%, chi phí lao ñoäng seõ laø 40% giaù trò gia taêng.Moïi tieát kieäm khoâng phuï 
thuoäc vaøo hình thöùc, laøm taêng giaù trò gia taêng ñeàu mang laïi phaàn thöôûng cho 
nhaân vieân.  

* Moâ hình thöôûng do tieát kieäm thôøi gian 

Xuaát phaùt töø quan ñieåm cho raèng moïi nhaân vieân, tröïc tieáp hoaëc giaùn 
tieáp ñeàu tham gia vaøo quaù trình taïo ra saûn phaåm, do ñoù, hoï ñeàu caàn ñöôïc 
khuyeán khích, khen thöôûng khi keát quaû cuoái cuøng cuûa doanh nghieäp laø toát. 
Moâ hình naøy töông töï nhö  caùch traû löông theo saûn phaåm, nhöng heä thoáng 
tieâu chuaån vaø khen thöôûng ñöôïc aùp duïng chung cho taát caû nhaân vieân trong 
toaøn coâng ty, bao goàm caùc boä phaän saûn xuaát tröïc tieáp vaø boä phaän giaùn tieáp. 
Treân cô sôû tính toaùn giôø chuaån ñeå thöïc hieän coâng vieäc, phaàn tieát kieäm veà 
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thôøi gian thöïc hieän coâng vieäc seõ ñöôïc chia ñeàu cho moät beân laø toaøn boä nhaân 
vieân vaø moät beân laø doanh nghieäp. 

Sau ba naêm aùp duïng moâ hình thöôûng do tieát kieäm thôøi gian, taïi Dana 
Spicer Heave Axle chi nhaùnh ôû Ohio, hieäu quaû lao ñoäng taêng 45%, nhöõng 
khoù khaên lieân quan ñeán thöïc hieän chaát löôïng giaûm 50%, tieàn thöôûng haøng 
thaùng cuûa nhaân vieân taêng 12-16%. Theo ñaùnh giaù cuûa U.S General 
Accouting Office, coù hôn 1000 doanh nghieäp ôû Myõ aùp duïng moâ hình naøy. 

5.3.2 Keá hoaïch chia lôøi 

Nhaèm kích thích nhaân vieân laøm vieäc toát vaø quan taâm ñeán hieäu quaû 
kinh doanh cuûa doanh nghieäp, nhieàu doanh nghieäp ñaõ aùp duïng keá hoaïch 
chia moät phaàn lôøi cuûa doanh nghieäp cho nhaân vieân. Nhö vaäy, ngoaøi tieàn 
löông, thöôûng haøng thaùng, nhaân vieân ñöôïc chia theâm moät phaàn lôïi nhuaän 
cuûa doanh nghieäp. Trong thöïc teá coù 3 kieåu chia lôøi: 

a) Chia lôøi traû baèng tieàn haøng naêm hoaëc quyù, sau khi quyeát  
toaùn theo nguyeân taéc ñònh tröôùc. Ñaây laø daïng chia lôøi phoå bieán nhaát. 

b) Chia lôøi cho nhaân vieân döôùi daïng phieáu tín duïng vaø chæ 
traû cho nhaân vieân khi hoï khoâng coøn laøm vieäc cho doanh nghieäp nöõa, 
veà höu, khoâng coù khaû naêng lao ñoäng hoaëc cheát 

c)  Daïng chia lôøi kieåu hoãn hôïp, cho pheùp nhaân vieân ñöôïc 
nhaän moät phaàn tieàn lôøi nhö kieåu a, phaàn tieàn lôøi coøn laïi seõ ñöôïc ñöa 
vaøo phieáu tín duïng vaø traû cho nhaân vieân nhö kieåu b. Ví duï, haøng quyù 
nhaân vieân cuûa coâng ty Publix Grocery ôû Florida, ñöôïc traû 20% tieàn 
thöôûng vaø ñöôïc chia 10% tieàn lôøi theo phieáu tín duïng töø soá tieàn lôøi 
cuûa doanh nghieäp. Nhaân vieân cuûa coâng ty naøy naém 100% coå phieáu 
cuûa doanh nghieäp. 

Ích lôïi cuûa caùc keá hoaïch chia lôøi 

 Doanh nghieäp chæ chia lôøi cho nhaân vieân khi doanh 
nghieäp laøm aên coù lôøi, coù nghóa laø khi doanh nghieäp coù khaû naêng taøi 
chính toát. 

 Nhaân vieân khoâng ñoøi doanh nghieäp taêng löông khi coù laïm 
phaùt, ñieàu naøy giuùp doanh nghieäp giöõ ñöôïc traïng thaùi oån ñònh, ñaëc 
bieät laø khi doanh nghieäp ñang trong tình traïng khoù khaên veà taøi chính. 
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 Nhaân vieân ñöôïc kích thích ñeå taïo ra lôïi nhuaän toát hôn cho 
doanh nghieäp vì phaàn traû tieàn lôøi cho nhaân vieân lieân heä chaët cheõ vôùi 
keát quaû laøm vieäc cuûa hoï. 

  Coâng nhaân caûm thaáy gaén boù vôùi doanh nghieäp nhieàu hôn 
vaø quan taâm hôn ñeán vieäc naâng cao naêng suaát lao ñoäng, giaûm chi phí 
vaät chaát, taêng hieäu quaû thöïc hieän coâng vieäc.  

5.3.3 Keá hoaïch baùn coå phieáu cho nhaân vieân 

Keá hoaïch baùn coå phieáu cho nhaân vieân coù nhöõng öu ñieåm töông töï nhö 
keá hoaïch chia lôøi. Khi vöøa laø ngöôøi lao ñoäng, vöø a laø caùc coå ñoâng cuûa doanh 
nghieäp, caùc nhaân vieân cuûa doanh nghieäp seõ quan taâm nhieàu hôn ñeán keát quaû 
saûn xuaát kinh doanh cuûa doanh nghieäp vaø coá gaéng phaán ñaáu ñeå doanh 
nghieäp phaùt trieån maïnh hôn. Öôùc tính vaøo naêm 2000 ôû Myõ coù khoaûng 25% 
nhaân vieân coù coå phieáu. Trong thöïc teá, coù treân 70% doanh nghieäp kinh doanh 
thaát baïi ñeàu söû duïng keá hoaïch baùn coå phieáu cho nhaân vieân ñeå traùnh cho 
doanh nghieäp khoûi bò rôi vaøo tay caùc ñoái thuû caïnh tranh. 

Höôùng daãn ñoái vôùi caùc keá hoaïch kích thích 

Theo Peters, ñeå caùc keá hoaïch kích thích coù hieäu quaû cao, caàn löu yù 
caùc ñieåm sau: 

1. Thöôûng ñaäm. Caàn coù söï kích thích maïnh veà taøi chính cho taát caû caùc 
nhaân vieân, töø giaùm ñoác ñeán nhaân vieân phuï vieäc baøn giaáy. Ít nhaát 25% tieàn 
löông cô baûn caàn ñöôïc traû döôùi daïng tieàn thöôûng. 

2. Chuù troïng leân keát quaû thöïc hieän coâng vieäc cuûa caû nhoùm. Caùc toå, 
nhoùm, phoøng, ñôn vò töø 10-30 ngöôøi caàn coù söï lieân keát ñeå hình thaønh caùc keá 
hoaïch kích thích nhoùm. 

3. Nhanh choùng coù phaûn hoài veà keát quaû thöïc hieän coâng vieäc cho töøn caù 
nhaân vaø nhoùm. Tieàn thöôûng neân traû rieâng, khoâng goäp laãn vôùi tieàn löông cô 
baûn. 

4. Cao hôn möùc bình thöôøng. Tieàn löông cô baûn neân traû cao hôn so vôùi 
möùc bình thöôøng trong thò tröôøng khu vöïc. Keát hôïp tieàn löông vaø tieàn 
thöôûng, nhaân  vieân seõ coù thu nhaäp cao hôn haún so vôùi caùc coâng vieäc töông töï 
traân thò tröôøng, ñieàu naøy seõ kích thích nhaân vieân laøm vieäc toát hôn. 

5.  Coâng thöùc ñôn giaûn. Khi nhaân vieân khoâng hieåu ñöôïc caùch tính 
thöôûng, hoï seõ khoâng yeân taâm, khoâng coá gaéng phaán ñaáu ñeå coù thöôûng. Caùc 
con soá neân ñôn giaûn deã nhôù (tyû leä thöôûng 5% thay vì 4.98%) 
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6  Tieàn löông trong caùc thò tröôøng lao ñoäng 

Veà khía caïnh thu nhaäp cuûa ngöôøi lao ñoäng, ñoäi nguõ nhaân vieân trong 
doanh nghieäp coù theå chia thaønh 3 loaïi thò tröôøng lao ñoäng. 

 Thò  tröôøng lao ñoäng cuûa nhöõng ngöôøi coâng nhaân vaø nhaân vieân vaên 
phoøng 

 Thò tröôøng lao ñoäng cuûa caùc caùn boä chuyeân moân, kyõ thuaät 

 Thò tröôøng lao ñoäng cuûa caùc nhaø quaûn trò 

Vieäc phaân chia naøy raát coù ích ñoái vôùi vieäc phaân tích tieàn löông vì caùc 
thò tröôøng naøy khaùc nhau veà quy moâ, phöông phaùp tính löông, khoaûng caùch 
giöõa caùc möùc löông, yeâu caàu hoïc vaán vaø caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán möùc 
löông. 

6.1 Thò tröôøng lao ñoäng cuûa coâng nhaân vaø nhaân vieân vaên phoøng 

Thoâng thöôøng, thò tröôøng lao ñoäng cuûa nhöõng ngöôøi coâng nhaân vaø 
nhaân vieân vaên phoøng laø thò tröôøng ñòa phöông, laø khu vöïc maø ngöôøi coâng 
nhaân tìm kieám vieäc laøm neáu hoï muoán ñoåi coâng vieäc. ÔÛ nöôùc ngoaøi, caû coâng 
nhaân vaø nhaân vieân vaên phoøng thöôøng ñöôïc traû coâng theo möùc löông giôø. ÔÛ 
Vieät Nam, coâng nhaân thöôøng ñöôïc traû coâng theo saûn phaåm, coøn nhaân vieân 
vaên phoøng thöôøng ñöôïc traû löông theo thôøi gian. Nhoùm nhöõng coâng nhaân vaø 
nhaân vieân vaên phoøng thöôøng ñöôïc phaân loaïi theo hai hoaëc ba ñaúng caáp, ví 
duï: thôï hoïc ngheà, thôï coâng nhaät bình thöôøng vaø thôï coù trình ñoä laønh ngheà 
cao. ÔÛ Myõ khoaûng caùch cheânh leäch veà möùc löông trung bình giöõa ngöôøi coù 
thu nhaäp thaáp nhaát vôùi ngöôøi coù thu nhaäp cao nhaát laø khoaûng 2-3 laàn. ÔÛ Vieät 
Nam, trong khu vöïc quoác doanh, khoaûng caùch veà tieàn löông cô baûn cuûa nhaân 
vieân haønh chính, vaên phoøng laø khoaûng 2 laàn, cuûa coâng nhaân tröïc tieáp saûn 
xuaát laø khoaûng 4 laàn. Hieän nay, treân theá giôùi, khoaûng caùch naøy coù xu höôùng 
giaûm xuoáng trong caùc doanh nghieäp. Caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán traû löông 
cho thò tröôøng lao ñoäng naøy goàm coù: 

 Kyõ naêng caàn coù theo yeâu caàu cuûa coâng vieäc. Caùc coâng 
vieäc ñoøi hoûi kyõ naêng cao thöôøng ñöôïc traû löông cao hôn. 

 Khoái löôïng kieán thöùc caàn ñöôïc ñaøo taïo theo yeâu caàu cuûa 
coâng vieäc. Tuy nhieân, ñaøo taïo khoâng giöõ vai  troø quan troïng ñoái vôùi 
nhoùm coâng nhaân vaø nhaân vieân vaên phoøng nhö trong thò tröôøng ngheà 
nghieäp cuûa giôùi caùn boä chuyeân moân, kyõ thuaät. Phaàn lôùn coâng vieäc cuûa 
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coâng nhaân vaø nhaân vieân vaên phoøng ñöôïc ñaøo taïo taïi nôi laøm vieäc, taïi 
caùc trung taâm daïy ngheà, khoâng phaûi taïi caùc tröôøng ñaïi hoïc maëc duø ñoâi 
khi coù nhöõng ngheà ñoøi hoûi thôøi gian daïy ngheà laâu. 

 Ñieàu kieän laøm vieäc. Ñieàu kieän laøm vieäc, yeâu caàu coá gaéng 
veà theå löïc. Möùc ñoä ruûi ro trong coâng vieäc vaø nhöõng yeáu toá khaùc cuûa 
moâi tröôøng coù theå laøm cho coâng nhaân, nhaân vieân vaên phoøng thaáy 
khoâng ñöôïc thoaûi maùi hoaëc vaát vaû khi thöïc hieän coâng vieäc. 

 Quan heä möùc löông giöõa coâng nhaân vaø nhaân vieân haønh 
chính vaên phoøng. Möùc löông cuûa coâng nhaân vaø nhaân vieân vaên phoøng 
thöôøng lieân heä chaët cheõ vôùi nhau, khi moät nhoùm ñöôïc taêng löông, 
nhoùm kia cuõng coù xu höông ñöôïc taêng löông theo. Nhìn chung tieàn 
löông cuûa caû hai nhoùm ñeàu chòu taùc ñoäng cuûa thoûa öôùc lao ñoäng taäp 
theå. 

 

6.2 Thò tröôøng lao ñoäng cuûa caùn boä chuyeân moân, kyõ thuaät  

Caùn boä chuyeân moân kyõ thuaät laø nhöõng ngöôøi coù trình ñoä chuyeân moân 
saâu veà moät lónh vöïc naøo ñoù nhö kyõ sö, baùc syõ, caùc nhaø toaùn hoïc, taâm lyù hoïc, 
v.v… Trong doanh nghieäp, chöùc naêng, nhieäm vuï chính cuûa hoï laø chuaån bò 
phöông aùn cho caùc quaûn trò gia ra quyeát ñònh. Thò tröôøng lao ñoäng cuûa caùc 
caùn boä, chuyeân moân kyõ thuaät coù xu höôùng môû roäng trong phaïm vi caû nöôùc 
vaø khoâng bò giôùi haïn bôûi ngaønh kinh teá hoaëc lónh vöïc saûn xuaát kinh doanh. 
Tieàn löông ñöôïc traû theo thôøi gian. Caùc caùn boä chuyeân moân, kyõ thuaät thöôøng 
ñöôïc phaân theo nhieàu ñaúng caáp hôn so vôùi nhoùm coâng nhaân hay nhaân vieân 
vaên phoøng. Tuøy theo caùc ngheà khaùc nhau, caùc caùn boä chuyeân moân kyõ thuaät 
coù theå ñöôïc phaân thaønh boán, naêm, saùu, hoaëc baûy, taùm ñaúng caáp. Khoaûng 
caùch möùc löông trung bình giöõa nhoùm coù thu nhaäp cao nhaát so vôùi nhoùm coù 
thu nhaäp thaáp nhaát côõ khoaûng boán, naêm laàn. Do ñoù, moät ngöôøi kyõ sö môùi 
vaøo ngheà coù theå nhaän ñöôïc tieàn löông baèng moät phaàn tö hoaëc moät phaàn naêm 
so vôùi moät kyõ sö giaøu kinh nghieäm. ÔÛ Vieät Nam, trong caùc doanh nghieäp 
quoác doanh, heä soá löông cuûa kyõ sö môùi ra tröôøng laø 1,78 cuûa chuyeân vieân 
cao caáp nhaát laø 5,44. Rieâng ñoái vôùi coâng chöùc nhaø nöôùc, coù baûng löông 
chuyeân gia cao caáp vôùi ba heä soá löông laø 7,5-8,0-8,5 aùp duïng ñoái vôùi caùc 
chuyeân gia ñaàu ngaønh. Trong khu vöïc phi quoác doanh, ñaëc bieät trong caùc 
doanh nghieäp coù voán ñaàu tö cuûa nöôùc ngoaøi, chöa xaùc ñònh ñöôïc soá lieäu 
chính xaùc nhöng khoaûng caùch naøy raát lôùn, thöôøng vöôït quaù 10 laàn. 
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Yeáu toá aûnh höôûng ñeán tieàn löông cuûa nhoùm caùn boä chuyeân moân, kyõ 
thuaät: 

 Yeâu caàu giaùo duïc, ñaøo taïo, caùc baèng caáp, chöùng chæ hoïc vaán. 

 Thaâm nieân laøm vieäc. 

 Caùc keát quaû thöïc hieän coâng vieäc tröôùc ñaây. 

 Uy tín caù nhaân treân thò tröôøng. 

Caàn löu yù raèng, möùc löông cao hôn khoâng nhaát thieát lieân heä tröïc tieáp 
vôùi möùc ñoä traùch nhieäm cao hôn trong caùc coâng vieäc chuyeân moân, kyõ thuaät. 

Caùc quyeát ñònh veà vaán ñeà tieàn löông, thöôûng ñoái vôùi caùc caùn boä 
chuyeân moân kyõ thuaät thöôøng khoâng thoáng nhaát. Moät trong nhöõng nguyeân 
nhaân quan troïng laø nhu caàu tieàn baïc ñoái vôùi hoï khoâng quan troïng vaø khoâng 
böùc thieát nhö ñoái vôùi coâng nhaân vaø caùc nhaân vieân haønh chaùnh. Ñieàu ñoù 
khoâng coù nghóa laø caùc caùn boä chuyeân moân, kyõ thuaät khoâng caàn caùc loaïi kích 
thích vaät chaát, caùc loaïi tieàn thöôûng. Maët khaùc, caùc caùn boä chuyeân moân kyõ 
thuaät laïi coù xu höôùng muoán ñöôïc laøm vieäc töï do, ñoäc laäp, saùng taïo vaø muoán 
ñöôïc söï thöøa nhaän cuûa caùc ñoàng nghieäp, coâng chuùng. Ñieàu mong muoán lôùn 
nhaát ñoái vôùi caùc caùn boä chuyeân moân kyõ thuaät khi ñi laøm laø coù thu nhaäp hôïp 
lyù ñoàng thôøi phaûi coù moâi tröôøng laøm vieäc thuaän lôïi ñeå hoï coù theå phaùt huy toái 
ña caùc naêng löïc caù nhaân. Do ñoù, vieäc taïo moâi tröôøng laøm vieäc phuø hôïp cho 
caùc caùn boä chuyeân moân kyõ thuaät coù theå seõ coù yù nghóa kích thích hoï maïnh 
hôn so vôùi caùc kích thích veà tieàn baïc, vaät chaát. 
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6.3 Thò tröôøng lao ñoäng cuûa caùc quaûn trò gia 

Thò tröôøng lao ñoäng cuûa caùc quaûn trò gia caáp thaáp coù xu höôùng giôùi 
haïn ôû trong khu vöïc ñòa phöông. Ngöôïc laïi, thò tröôøng lao ñoäng caùc giaùm 
ñoác ñieàu haønh vaø quaûn trò gia caáp trung thöôøng môû roäng trong phaïm vi caû 
nöôùc, nhöng vaãn giôùi haïn trong cuøng moät ngaønh moät lónh vöïc saûn xuaát kinh 
doanh. Caùc quaûn trò gia, nhaát laø caùc giaùm ñoác ñieàu haønh, giöõ vai troø ñaëc bieät 
tôùi söï thaønh coâng hay thaát baïi cuûa doanh nghieäp . Do ñoù, caùc doanh nghieäp 
thöôøng coù cheá ñoä traû coâng ñaëc bieät öu ñaõi cho caùc giaùm ñoác ñieàu haønh. 

a) Löông cô baûn theo thôøi gian thaùng hoaëc naêm,  

b) Thöôûng naêm,  

c)   Thöôûng daøi haïn vaø 

d) Caùc boång loäc ñaëc bieät töø chöùc vuï. 

Löông cô baûn ñöôïc xaùc ñònh theo ñònh giaù coâng vieäc. Tieàn thöôûng 
naêm goàm hai khoaûn: thöôûng tieàn vaø tieàn traû cho caùc coå phieáu. Tieàn thöôûng 
haøng naêm ñöôïc xaùc ñònh theo hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp trong 
naêm. Thöôûng daøi haïn ñöôïc söû duïng nhaèm kích thích caùc quaûn trò gia quan 
taâm ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng laâu daøi cuûa doanh nghieäp. Caùc boång loäc töø chöùc 
vuï ñoái vôùi caùc giaùm ñoác raát ña daïng: toång giaùm ñoác ñöôïc quyeàn coù xe hôi 
rieâng, ñöôïc söû duïng maùy bay rieâng cuûa doanh nghieäp, ñöôïc quyeàn coù tö vaán 
rieâng, v.v… Maëc duø tieàn löông cô baûn chæ chieám moät phaàn nhoû trong toång 
thu nhaäp cuûa caùc quaûn trò gia, nhöng noù laïi coù yù nghóa raát quan troïng vì taát 
caû caùc khoaûn thu nhaäp khaùc thöôøng ñeàu ñöôïc tính theo heä soá so vôùi tieàn 
löông cô baûn. 

Soá löôïng ñaúng caáp cuûa caùc quaûn trò gia, töø caáp thaáp nhaát ñeán caáp ñieàu 
haønh raát khaùc bieät trong caùc doanh nghieäp , phuï thuoäc vaøo quy moâ vaø soá caáp 
quaûn trò trong caùc doanh nghieäp . Khoaûng caùch veà möùc löông trung bình giöõa 
caùc quaûn trò gia caáp thaáp vaø caáp ñieàu haønh raát roäng, thöôøng vöôït quaù 10 laàn, 
nhieàu khi leân tôùi 50 –100 laàn 27. 

Caùc yeáu toá aûnh höôûng tôùi möùc löông cuûa caùc quaûn trò gia: 

 Quy moâ cuûa doanh nghieäp. 

Caùc chuyeân gia theo tröôøng phaùi coå ñieån cho raèng traû löông cho caùc 
giaùm ñoác ñieàu haønh treân cô sôû moái lieân heä chaët cheõ vôùi quy moâ cuûa doanh 
nghieäp. Doanh nghieäp coù doanh thu caøng lôùn thì löông boång cuûa caùc quaûn trò 
gia caøng cao, xem baûng minh hoïa 9.2. 
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Baûng 6.6 : Tieàn löông trung bình cuûa giaùm ñoác nguoàn nhaân löïc theo 
möùc doanh thu cuûa doanh nghieäp. 

 

Doanh thu (trieäu USD) Möùc löông trung bình (ngaøn 
USD) 

Döôùi 25 

25-50 

50-100 

100-200 

200-500 

500-1000 

1000-2000 

2000-5000 

Treân 5000 

63,8 

64,8 

85,6 

93,0 

113,3 

140,2 

180,3 

211,9 

247,1 

 

 

 Thaâm nieân kinh nghieäm 

 Ngaønh kinh teá hoaëc lónh vöïc saûn xuaát kinh doanh cuûa doanh 
nghieäp. 

Nghieân cöùu tieàn löông cuûa 148 giaùm ñoác ñieàu haønh coù löông cao nhaát 
taïi Myõ cho thaáy raèng yeáu toá quan troïng nhaát ñeå aán ñònh tieàn löông vaø thu 
nhaäp cuûa giaùm ñoác ñieàu haønh laø ngaønh kinh teá hoaëc lónh vöïc saûn xuaát kinh 
doanh cuûa doanh nghieäp. 

 Yeâu caàu traùch nhieäm vaø möùc ñoä hoaøn thaønh coâng vieäc. 

Moät phaân tích thoáng keâ cho thaáy taïi 129 coâng ty cuûa Myõ, giaùm ñoác 
ñieàu haønh ñöôïc traû coâng theo hai yeáu toá: traùch nhieäm (giaù trò coâng vieäc ) vaø 
möùc ñoä hoaøn thaønh coâng vieäc. Coù nhieàu yù kieán cho raèng, neân söû duïng 
phöông phaùp ñònh giaù coâng vieäc ñeå xaùc ñònh tieàn löông cho giaùm ñoác ñieàu 
haønh. Tuy nhieân, moät nghieân cöùu khaùc cuûa oâng Graef Crystal thuoäc tröôøng 
ñaïi hoïc California cho thaáy, chæ coù 4% söï cheânh leäch veà tieàn löông cuûa caùc 
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giaùm ñoác ñieàu haønh trong 500 coâng ty lôùn nhaát cuûa Myõ laø do cheânh leäch veà 
hieäu suaát laøm vieäc. 

 Giaùo duïc, ñaøo taïo. 

Khi caùc quaûn trò gia baét ñaàu söï nghieäp, trình ñoä giaùo duïc, ñaøo taïo seõ 
aûnh höôûng tôùi möùc löông khôûi ñieåm cuûa hoï. Nhöõng ngöôøi toát nghieäp coù baèng 
caáp cao hoïc quaûn trò kinh doanh vaø luaät thöôøng coù möùc löông khôûi ñieåm cao 
hôn. Tuy nhieân sau ñoù ba hoaëc boán naêm, tieàn löông cuûa caùc quaûn trò gia seõ 
chæ phuï thuoäc vaøo khaû naêng thöïc hieän coâng vieäc vaø caùc keát quaû laøm vieäc 
tröôùc ñaây. Nhìn chung, aûnh höôûng cuûa giaùo duïc, ñaøo taïo ñoái vôùi thu nhaäp 
cho caùc quaûn trò gia laø raát nhoû. 

Caùch tính tieàn löông cho caùc quaûn trò gia caáp thaáp vaø caáp trung töông 
ñoái ñôn giaûn. Möùc löông trung bình cuûa hoï cao hôn khoaûng 10-25% möùc 
löông cao nhaát cuûa nhaân vieân trong nhoùm hoï phuï traùch. Tuy nhieân vieäc xaùc 
ñònh möùc löông cho caùc giaùm ñoác ñieàu haønh hoaøn toaøn khaùc vôùi caùc traû 
löông cho caùc quaûn trò gia caáp thaáp, caáp trung vaø raát phöùc taïp, khoù chính 
xaùc. Maëc duø taát caû caùc chuyeân gia veà tieàn löông ñeàu thöøa nhaän raèng caàn 
phaûi traû löông cao cho caùc giaùm ñoác ñieàu haønh, nhöng vaãn coù yù kieán cho 
raèng thu nhaäp cuûa caùc giaùm ñoác ñieàu haønh laø quaù cao vaø baát hôïp lyù. Taïi 
Myõ, khoaûng caùch trung bình giöõa thu nhaäp cuûa giaùm ñoác ñieàu haønh vaø coâng 
nhaân möùc thaáp nhaát laø 157 laàn ( naêm 1960 laø 41 laàn)28. Theo ñieàu tra cuûa 
coâng ty tö vaán veà caùc vaán ñeà löông boång thu nhaäp Mercer: möùc thu nhaäp 
trung bình bao goàm caû löông cô baûn, thöôûng vaø caùc khoaûn boång loäc töø chöùc 
vuï cuûa caùc giaùm ñoác ñieàu haønh laø 1.5 trieäu USD trong naêm 199229. Caù bieät, 
giaùm ñoác Walt Disney coù thu nhaäp ñaït möùc kyû luïc 197 trieäu USD  naêm 
1993, chuû yeáu töø caùc coå phieáu 30 . Taïi Nhaät, möùc thu nhaäp trung bình cuûa 
giaùm ñoác ñieàu haønh chæ cao hôn möùc thu nhaäp trung bình cuûa coâng nhaân saûn 
xuaát khoâng quaù 32 laàn ( khoâng bao goàm caùc loaïi thöôûng coù theå laøm cho thu 
nhaäp cuûa hoï taêng leân moät phaàn ba)31. ÔÛ Vieät Nam caùc quaûn trò gia caáp thaáp 
vaø caáp trung chæ ñöôïc nhaän theâm phaàn phuï caáp traùch nhieäm (xem phaàn phuï 
caáp traùch nhieäm). Khoaûng caùch veà möùc löông cô baûn giöõa caùc giaùm ñoác 
ñieàu haønh doanh nghieäp trong khu vöïc quoác doanh cuûa Vieät Nam laø xaáp xæ 
2, laàn (7,06/3,66), xem baûng 9.6. 

Cuoäc caûi caùch tieàn löông ñoái vôùi giaùm ñoác ñieàu haønh ñang ñöôïc thöïc 
hieän. Tröôùc ñaây, caùc giaùm ñoác ñieàu haønh thöôøng chæ ñònh hoäi ñoàng ñònh 
löông vaø thöôøng tham gia khoâng chính thöùc vaøo vieäc quyeát ñònh tieàn löông 
cho mình. Giôø ñaây giaùm ñoác hoäi ñoàng ñònh löông baét ñaàu môøi caùc chuyeân 
gia ñoäc laäp vaøo hoäi ñoàng vaø xieát chaët moái quan heä giöõa tieàn thöôûng vaø caùc 
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boång loäc töø chöùc vuï cuûa giaùm ñoác vôùi keát quaû kinh doanh, coá gaéng giaûm 
möùc taêng tieàn löông cuûa giaùm ñoác ñieàu haønh cho phuø hôïp vôùi möùc sinh lôøi 
cuûa doanh nghieäp . Ñieàu naøy laøm cho thu nhaäp cuûa giaùm ñoác ñieàu haønh phaûi 
gaén chaët vôùi keát quaû hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp hôn. Moät soá hoäi ñoàng 
quaûn trò coøn yeâu caàu caùc giaùm ñoác ñieàu haønh phaûi mua soá löôïng lôùn caùc coå 
phieáu nhaèm buoäc hoï phaûi chia seõ lôøi loã cuøng caùc coå ñoâng. 

Toùm taét nhöõng neùt ñaëc tröng veà caùch thöùc traû löông trong ba thò 
tröôøng lao ñoäng noùi treân ñöôïc trình baøy trong baûng 9.3. 

Baûng 6.7: Traû löông trong caùc thò tröôøng lao ñoäng khaùc nhau 

 Coâng nhaân, nhaân 
vieân vaên phoøng 

Caùn boä chuyeân 
moân nghieäp vuï 

Quaûn trò gia 

1. Quy moâ cuûa 
thò tröôøng 
2. Caùch thöùc 
traû löông thoâng 
thöôøng 
3. Khoaûng 
caùch trung bình 
giöõa möùc löông 
thaáp nhaát vaø cao 
nhaát 
4. Yeâu caàu veà 
giaùo duïc vaø ñaøo 
taïo 
 
 
5. Yeáu toá aûnh 
höôûng ñeán traû 
löông 
 

Ñòa phöông 
 
Möùc löông thôøi gian 
hoaëc saûn phaåm 
 
1:2 ñeán 1:3 
 
 
* Ñaøo taïo taïi nôi laøm 
vieäc töø 1 ngaøy ñeán 
vaøi naêm; hoaëc ñaøo 
taïo taïi tröôøng kyõ 
thuaät, daïy ngheà 
- Yeâu caàu veà ñaøo taïo 
vaø kyõ naêng 
- Kinh nghieäm 
- Moâi tröôøng laøm 
vieäc 
- Hieäu quaû laøm vieäc 
- Thoûa thuaän giöõa 
coâng ñoaøn vaø laõnh 
ñaïo 

Quoác gia 
 
Löông thôøi gian 
 
 
Töø 1:4 ñeán 1:5 
 
 
Töø 6 ñeán 10 naêm 
sau khi toát nghieäp 
phoå thoâng trung 
hoïc. 
 
- Baèng caáp trong 
giaùo duïc, ñaøo taïo 
- Thaâm nieân 
- Xaùc nhaän giaù trò 
ngheà nghieäp vaø uy 
tín caù nhaân  

Vuøng hoaëc 
quoác gia 
Löông thôøi 
gian vaø caùc 
loaïi thöôûng 
1:10 hoaëc 
nhieàu hôn. 
 
Thöôøng coù 
baèng tuù taøi ñoâi 
khi coù baèng 
cao hoïc. 
 
 
- Caáp baäc quaûn 
trò trong doanh 
nghieäp  
- Quy moâ cuûa 
doanh nghieäp  
- Ngaønh kinh teá 
hoaëc lónh vöïc 
SXKD 
- Khaû naêng caù 
nhaân trong vieäc 
ra quyeát ñònh, 
giaûi quyeát vaán 
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ñeà 
- Keát quaû thöïc 
hieän 
- Yeâu caàu traùch 
nhieäm 

 

6.4 Traû löông cho caùc vaän ñoäng vieân vaø nhöõng ngöôøi hoaït ñoäng giaûi trí 
coâng coäng 

 

Caùc vaän ñoäng vieân, ngheä syõ vaø nhöõng ngöôøi hoaït ñoäng giaûi trí coâng 
coäng taïo thaønh moät thò tröôøng lao ñoäng ñaëc bieät. Caùch traû löông cho hoï phuï 
thuoäc vaøo nhöõng bieán soá khaùc, chuû yeáu laø cung caàu treân thò tröôøng. Ví duï, 
neáu moät voõ só quyeàn Anh coù theå thu huùt haøng trieäu ngöôøi xem hoï thi ñaáu, hoï 
coù theå ñöôïc traû haøng trieäu USD vì maøn trình dieãn cuûa hoï. Töông töï cho caùc 
ngheä syõ, caùc ngöôøi maãu, v.v… thu nhaäp cuûa hoï ñöôïc xaùc ñònh baèng soá löôïng 
khaùn giaû maø hoï coù theå thu huùt vaø soá tieàn maø khaùn giaû coù theå chaáp nhaän chi 
ñeå xem hoï bieåu dieãn . 

 

7. Caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán vieäc traû löông 

Caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán vieäc traû löông raát ña daïng, phong phuù vaø 
coù theå phaân thaønh boán nhoùm: caùc yeáu toá beân ngoaøi, caùc yeáu toá thuoäc veà toå 
chöùc, caùc yeáu toá thuoäc veà coâng vieäc vaø caùc yeáu toá thuoäc veà caù nhaân ngöôøi 
lao ñoäng. Taát caû nhöõng yeáu toá naøy coù taùc ñoäng khaùc nhau tuyø theo nhöõng 
ñieàu kieän cuï theå vaø caàn ñöôïc caân nhaéc, xem xeùt moät caùch toång theå. Toùm taét 
caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán vieäc traû löông ñöôïc trình baøy trong baûng 9.4. 

Baûng 6.8: Caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán vieäc traû löông 

 

Yeáu toá töø beân ngoaøi 
1. Thò tröôøng lao ñoäng: 
* Cung caàu söùc lao 
ñoäng  
* Caùc ñònh cheá veà giaùo 
duïc vaø ñaøo taïo 

* Söï thay ñoåi trong cô 
caáu ñoäi nguõ lao ñoäng  
* Ñieàu kieän kinh teá vaø 
tyû leä thaát nghieäp treân thò 
tröôøng  
2. Caùc toå chöùc coâng 

3. Söï khaùc bieät veà traû 
löông theo vuøng ñòa lyù 
4. Caùc quy ñònh vaø 
luaät phaùp cuûa chính 
phuû 
5. Caùc mong ñôïi xaõ 
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ñoaøn  hoäi, phong tuïc, taäp 
quaùn 

Yeáu toá thuoäc veà toå chöùc, doanh nghieäp 
1. Toå chöùc, doanh 
nghieäp thuoäc veà ngaønh 
hoaëc lónh vöïc saûn xuaát 
kinh doanh naøo 
2. Doanh nghieäp coù toå 
chöùc coâng ñoaøn hay 
khoâng 
3. Lôïi nhuaän vaø khaû 
naêng traû löông  
4. Quy moâ cuûa doanh 
nghieäp  

5. Trình ñoä trang bò kyõ 
thuaät, 
6. Quan ñieåm, trieát lyù 
cuûa doanh nghieäp  
* Doanh nghieäp ñaët möùc 
löông hay theo caùc möùc 
löông treân thò tröôøng 
* Cô caáu hoãn hôïp giöõa 
tieàn löông vaø phuùc lôïi 

* Caùc moái quan heä 
coâng vieäc saün coù 
* Caùc chính saùch thöïc 
tieãn, thuû tuïc traû löông 
* Nhaân vieân laøm vieäc 
ñaày ñuû hoaëc moät phaàn 
thôøi gian 
7. Taàm quan troïng cuûa 
coâng vieäc ñoái vôùi 
doanh nghieäp  

Yeáu toá thuoäc veà coâng vieäc 

1. Kyõ naêng: 
* Yeâu caàu lao ñoäng trí 
oùc  
* Möùc ñoä phöùc taïp cuûa 
coâng vieäc 
* Caùc phaåm chaát caù 
nhaân caàn thieát  
* Khaû naêng ra quyeát 
ñònh ñaùnh giaù 
* Kyõ naêng quaûn trò 
* Caùc kieán thöùc veà 
giaùo duïc, ñaøo taïo caàn 
thieát cho coâng vieäc  
* Caùc kyõ naêng xaõ hoäi 
* Khaû naêng hoøa ñoàng 
vôùi ngöôøi khaùc 
* Khaû naêng thöïc hieän 
nhöõng coâng vieäc chi 
tieát 
* Khaû naêng thöïc hieän 
coâng vieäc ñôn ñieäu 

* Söï kheùo leùo tay chaân 
* Khaû naêng saùng taïo 
* Khaû  naêng baåm sinh 
* Tính linh hoaït/thaùo vaùt 
* Kinh nghieäm tröôùc ñaây 
2. Traùch nhieäm veà caùc 
vaán ñeà: 
* Tieàn baïc, khen thöôûng 
taøi chaùnh, söï cam keát 
trung thaønh 
* Ra quyeát ñònh 
* Kieåm soaùt. Laõnh ñaïo 
ngöôøi khaùc 
* Keát quaû taøi chaùnh 
* Quan heä vôùi coäng 
ñoàng, khaùch haøng, vaø 
caùc ñoái töôïng khaùc 

* Tính chaát phuï thuoäc, 
chu ñaùo, chaát löôïng 
coâng vieäc 
* Vaät lieäu, duïng cuï,taøi 
saûn  
* Chính saùch cuûa 
doanh nghieäp  
* Ñaày ñuû thoâng tin 
3. Coá gaéng  
* Yeâu caàu veà theå löïc 
* Yeâu caàu veà trí oùc 
* Quan taâm ñeán 
nhöõng ñieàu chi tieát  
* AÙp löïc cuûa coâng 
vieäc 
* Nhöõng yeâu caàu caàn 
quan taâm khaùc  
4. Ñieàu kieän laøm vieäc 
* Ñieàu kieän coâng vieäc 
* Caùc ruûi ro khoù traùnh 
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Yeáu toá thuoäc veà caù nhaân 

1. Thöïc hieän coâng 
vieäc, naêng suaát  
2. Kinh nghieäm 
3. Thaâm nieân 
4. Khaû naêng thaêng tieán 

5. Söï öa thích caù nhaân: 
* Thích thuù coâng vieäc 
* Thích vò trí xaõ hoäi, teân 
goïi, ñieàu kieän ñoøi hoûi 
* Möùc ñoä an toaøn trong 
traû löông 

* Thôøi gian laøm vieäc 
* Möùc ñoä ñeàu ñeàu, 
ñôn ñieäu 
* Öa thích ñöôïc ñi laøm 
vieäc, du lòch ra ngoaøi 
thaønh phoá 

 

8. Yeáu toá luaät phaùp trong traû coâng lao ñoäng ôû Vieät Nam 

Moät soá yeáu toá quan troïng nhaát cuûa luaät phaùp Vieät Nam ñoái vôùi vaán ñeà 
traû coâng lao ñoäng ñöôïc toùm taét nhö sau: 

8.1 Quy ñònh veà löông toái thieåu 

Tuøy theo quy ñònh cuûa chính phuû, löông toái thieåu coù theå aùp duïng 
thoáng nhaát trong toaøn quoác hoaëc khaùc nhau cho caùc vuøng, caùc ngaønh, caùc 
thaønh phaàn kinh teá khaùc nhau. Hieän nay, möùc löông toái thieåu cuûa Nhaø nöôùc 
quy ñònh laø 144.000 ñoàng ñoái vôùi caùc doanh nghieäp cuûa Vieät Nam ( keå caû 
nhaø nöôùc vaø tö nhaân). Rieâng ñoái vôùi caùc doanh nghieäp cuûa ngöôøi nöôùc ngoaøi 
ôû treân ñòa baøn thaønh phoá Hoà Chí Minh vaø Haø Noäi laø 45 USD; ôû caùc thaønh 
phoá loaïi 2 laø 40USD; coøn ôû caùc tænh, khu vöïc coøn laïi hoaëc doanh nghieäp söû 
duïng nhieàu lao ñoäng giaûn ñôn laø 35 USD. 

Theo Boä luaät Lao ñoäng cuûa Vieät Nam quy ñònh, thôøi gian lao ñoäng 
quy ñònh 8 giôø trong moät ngaøy hoaëc 48 giôø trong moät tuaàn. Ngöôøi söû duïng 
lao ñoäng coù theå thoûa thuaän laøm vieäc theâm giôø, nhöng khoâng quaù 4 giôø trong 
moät ngaøy, 200 giôø trong moät naêm. Ngöôøi lao ñoäng ñöôïc nghæ laøm vieäc, 
höôûng nguyeân löông trong caùc dòp: 

 * Ngaøy leã: 

Teát döông lòch: ngaøy 1/1 (1 ngaøy); 

Teát aâm lòch: moät ngaøy cuoái naêm vaø ba ngaøy ñaàu naêm aâm lòch ( 4 ngaøy); 

Ngaøy Chieán thaéng: ngaøy 30/4 (1 ngaøy); 

Ngaøy Quoác teá lao ñoäng: ngaøy 1/5 ( 1 ngaøy); 

Ngaøy Quoác khaùnh: ngaøy 2/9 (1 ngaøy); 
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* Nghæ pheùp (sau khi laøm vieäc ñuû 12 thaùng): 12 ngaøy ñoái vôùi 
ngöôøi laøm vieäc trong ñieàu kieän bình thöôøng; 16 ngaøy ñoái vôùi ngöôøi 
laøm vieäc trong ñieàu kieän ñaëc bieät naëng nhoïc, ñoäc haïi. 

* Nghæ caù nhaân: keát hoân ( 3 ngaøy); con keát hoân (1 ngaøy); boá 
hoaëc meï cuûa baûn thaân ngöôøi lao ñoäng; boá hoaëc meï hoaëc cuûa vôï hoaëc 
choàng; hoaëc vôï hoaëc choàng; hoaëc con cheát (3 ngaøy) 

8.2 Quy ñònh veà lao ñoäng treû em, phuï nöõ 

Luaät Lao ñoäng cuûa Vieät Nam nghieâm caám caùc doanh nghieäp nhaän treû 
em döôùi 15 tuoåi vaøo laøm vieäc, tröø moät soá ngheà do Boä Lao ñoäng – Thöông 
binh xaõ hoäi quy ñònh. Ngöôøi söû duïng lao ñoäng chæ ñöôïc quyeàn söû duïng lao 
ñoäng chöa thaønh nieân (döôùi 18 tuoåi) vaøo nhöõng coâng vieäc phuø hôïp vôùi söùc 
khoûe ñeå ñaûm baûo söï phaùt trieån cuûa theå löïc, trí löïc, nhaân caùch vaø coù traùch 
nhieäm quan taâm chaêm soùc ngöôøi lao ñoäng chöa thaønh nieân trong quaù trình 
lao ñoäng. Thôøi gian quy ñònh ñoái vôùi lao ñoäng chöa thaønh nieân laø 7 giôø moät 
ngaøy, 42 giôø trong moät tuaàn. 

Nhaø nöôùc ñaûm baûo quyeàn laøm vieäc cuûa phuï nöõ bình ñaúng veà moïi maët 
vôùi nam giôùi. Ngöôøi söû duïng lao ñoäng khoâng ñöôïc sa thaûi hoaëc ñôn phöông 
chaám döùt hôïp ñoàng lao ñoäng ñoái vôùi lao ñoäng nöõ vì lyù do keát hoân, coù thai, 
nghæ thai saûn, nuoâi con döôùi 12 thaùng tuoåi, tröø tröôøng hôïp doanh nghieäp 
chaám döùt hoaït ñoäng. Khi sinh con, phuï nöõ ñöôïc nghæ töø 4 ñeán 6 thaùng vaø 
höôûng quyeàn lôïi nghæ thai saûn. 

8.3 Caùc quy ñònh veà phuùc lôïi xaõ hoäi nhö baûo hieåm xaõ hoäi, oám ñau, thai 
saûn, tai naïn lao ñoäng, v.v… 

Nhaø nöôùc quy ñònh baûo hieåm xaõ hoäi baét buoäc ñöôïc aùp duïng cho nhöõng 
doanh nghieäp söû duïng töø  10 ngöôøi trôû leân, ôû nhöõng doanhnghieäp ñoù, ngöôøi 
lao ñoäng ñöôïc höôûng caùc cheá ñoä trôï caáp baûo hieåm xaõ hoäi, oám ñau, tai naïn 
lao ñoäng, beänh ngheà nghieäp, thai saûn, höu trí vaø tieàn töû tuaát . Theo quy ñònh 
naøy, ngöôøi söû duïng lao ñoäng phaûi ñoùng quyõ baûo hieåm xaõ hoäi baèng 15% so 
vôùi toång quyõ löông, ngöôøi lao ñoäng phaûi ñoùng  5% tieàn löông. Ngöôøi lao 
ñoäng ñöôïc höôûng cheá ñoä höu trí haøng thaùng khi ñaõ ñoùng baûo hieåm xaõ hoäi 20 
naêm trôû leân vaø tuoåi ñôøi ñuû 60 ñoái vôùi nam, ñuû 55 ñoái vôùi nöõ. Trong thôøi gian 
nghæ thai saûn, ngöôøi lao ñoäng nöõ ñaõ ñoùng baûo hieåm xaõ hoäi seõ ñöôïc trôï caáp 
baûo hieåm baèng 100% tieàn löông vaø ñöôïc trôï caáp theâm moät thaùng löông ñoái 
vôùi tröôøng hôïp sinh con thöù nhaát, thöù hai. Trong thôøi gian laøm vieäc, neáu 
ngöôøi lao ñoäng cheát do tai naïn lao ñoäng, beänh ngheà nghieäp thì nhaân thaân 
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ñöôïc höôûng cheá ñoä töû tuaát vaø ñöôïc quyõ baûo hieåm xaõ hoäi trôï caáp theâm moät 
laàn baèng 24 thaùng tieàn löông toái thieåu theo quy ñònh cuûa chính phuû. 

 

9. Tieàn löông vaø thu nhaäp trong  khu vöïc quoác doanh ôû Vieät Nam 

9.1 Nhöõng noäi dung chính trong cheá ñoä löông caûi  caùch 1993 cuûa nhaø 
nöôùc 

Ñeå phuø hôïp vôùi moâi tröôøng saûn xuaát kinh doanh môùi, khi ñaát nöôùc 
“chuyeån sang kinh teá thò tröôøng coù söï quaûn lyù cuûa nhaø nöôùc theo ñònh höôùng 
xaõ hoäi chuû nghóa”, chính phuû Vieät Nam ban haønh nghò ñònh 25/CP vaø 26/CP 
(naêm 1993) veà cheá ñoä tieàn löông môùi. Nhöõng noäi dung chính cuûa caùc nghò 
ñònh treân ñöôïc toùm taét nhö sau: 

1. Nhaø nöôùc thöïc hieän tieàn teä hoùa tieàn löông, caùc khoaûn tieàn baûo hieåm 
y teá, tieàn nhaø, tieàn hoïc ñöôïc ñöa vaøo quyõ löông. Caùc khoaûn buø giaù nhö tieàn 
ñieän, tieàn nhaø ôû, … ñeàu bò loaïi boû. 

2. Nhaø nöôùc khoâng hoã trôï ngaân saùch cho caùch doanh nghieäp ñeå thöïc 
hieän cheá ñoä tieàn löông môùi. 

3. Möùc löông toái thieåu quy ñònh laø 120.000ñoàng/thaùng, tuy nhieân töø 
1/1/1997 möùc löông toái thieåu ñöôïc quy ñònh laïi laø 144.000ñoàng/ thaùng. Möùc 
löông naøy ñöôïc söû duïng ñeå tính löông cho caùc möùc löông khaùc cuûa heä thoáng 
thang löông, baûng löông, möùc phuï caáp löông vaø ñeå traû coâng cho nhöõng ngöôøi 
laøm coâng vieäc ñôn giaûn nhaát trong ñieàu kieän lao ñoäng bình thöôøng. So vôùi 
löông toái thieåu, baûng löông coâng chöùc coù heä soá töø  1 ñeán 8,5; baûng löông 
doanh nghieäp coù heä soá töø 1 ñeán 7,06. 

4. Coâng nhaân, vieân chöùc trong doanh nghieäp nhaø nöôùc, laøm vieäc gì, 
chöùc vuï gì seõ ñöôïc höôûng löông theo coâng vieäc vaø chöùc vuï ñoù thoâng qua 
hôïp ñoàng lao ñoäng vaø thoûa öôùc lao ñoäng taäp theå. Cô sôû ñeå xeáp löông ñoái vôùi 
coâng nhaân vieân tröïc tieáp saûn xuaát  kinh doanh laø tieâu chuaån caáp baäc kyõ 
thuaät; ñoái vôùi vieân chöùc laø tieâu chuaån nghieäp vuï chuyeân moân, ñoái vôùi caùn 
boä giöõ chöùc vuï quaûn lyù doanh nghieäp laø tieâu chuaån xeáp haïng doanh nghieäp 
theo möùc ñoä phöùc taïp veà quaûn lyù vaø hieäu quaû saûn xuaát kinh doanh. 

5. Moái quan heä giöõa caùc thang löông; baûng löông, baäc löông ñöôïc xaùc 
ñònh treân cô sôû töông quan so vôùi möùc löông toái thieåu.  

6. Caùc khoaûn phuï caáp trong löông. Nhaø nöôùc quy ñònh caùc khoaûn phuï 
caáp löông nhö sau: 
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 Phuï caáp khu vöïc: 

Aùp duïng vôùi nhöõng nôi xa xoâi heûo laùnh coù nhieàu khoù khaên vaø khí 
haäu xaáu goàm 7 möùc, töông öùng baèng 0,1; 0,2; 0,3; 0,4; 0,5; 0,7 vaø 1 so vôùi 
möùc löông toái thieåu. 

 Phuï caáp ñoäc haïi nguy hieåm 

Aùp duïng ñoái vôùi nhöõng ngheà hoaëc coângvieäc coù ñieàu kieän lao ñoäng 
ñoäc haïi, nguy hieåm chöa xaùc ñònh ñöôïc trong möùc löông, goàm 4 möùc, 
töông öùng baèng 0,1; 0,2; 0,3 vaø 0,4 so vôùi möùc löông toái thieåu.  

 Phuï caáp traùch nhieäm 

Aùp duïng ñoái vôùi moät  soá ngheà hoaëc coâng vieäc ñoøi hoûi traùch nhieäm 
cao hoaëc phaûi laøm kieâm nhieäm coâng taùc quaûn lyù khoâng thuoäc chöùc vuï 
laõnh ñaïo, goàm 3 möùc töông öùng 0,1; 0,2 vaø 0,3 so vôùi möùc löông toái 
thieåu. 

 Phuï caáp laøm ñeâm 

Aùp duïng ñoái vôùi nhöõng coâng nhaân vieân chöùc laøm vieäc töø 22h00 
ñeán 6h00 saùng,  goàm 2 möùc: 30% tieàn löông caáp baäc hoaëc chöùc vuï ñoái 
vôùi coâng vieäc khoâng  thöôøng xuyeân laøm vieäc ban ñeâm; 40% tieàn löông 
caáp baäc hoaëc chöùc vuï ñoái vôùi coâng vieäc thöôøng xuyeân laøm vieäc ban ñeâm.  

 Phuï caáp thu huùt 

Aùp duïng ñoái vôùi coâng nhaân vieân chöùc ñeán laøm vieäc ôû nhöõng vuøng 
kinh teá môùi, cô sôû kinh teá vaø haûi ñaûo xa xoâi, ñaát lieàn coù ñieàu kieän sinh 
hoaït ñaëc bieät khoù khaên do chöa coù cô sôû haï taàng ban ñaàu goàm 4 möùc, 
töông öùng 20%; 30%; 50%; 70% möùc löông caáp baäc hoaëc chöùc vuï trong 
thôøi haïn 3-5 naêm. Phuï caáp ñaét ñoû aùp duïng ñoái vôùi nhöõng nôi coù chæ soá giaù 
sinh hoaït cao hôn chæ soá giaù sinh hoaït chung cuûa caû nöôùc töø 10% trôû leân, 
goàm 5 möùc, töông öùng baèng 0,1; 0,15; 0,2; 0,25 vaø 0,3 so vôùi möùc löông 
toái thieåu. 

 Phuï troäi 

Aùp duïng khi laøm theâm ngoaøi giôø tieâu  chuaån quy ñònh, ñöôïc tính 
baèng 150% tieàn löông giôø tieâu chuaån neáu laøm theâm vaøo ngaøy thöôøng va 
200% giôø tieâu chuaån neáu laøm theâm vaøo ngaøy nghæ haøng tuaàn hoaëc nghæ 
leã. 
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9.2 Ñoåi môùi quaûn lyù tieàn löông vaø thu nhaäp trong  caùc doanh nghieäp 
nhaø nöùôc theo Nghò quyeát 28/CP (1997). 

Ñeán naêm 1997 Chính phuû ban haønh tieáp nghò ñònh 28/CP veà ñoåi môùi 
quaûn lyù tieàn löông vaø thu nhaäp trong caùc doanh nghieäp nhaø nöôùc. Moät soá noäi  
dung chính cuûa nghò quyeát 28/CP goàm coù: 

* Quy ñònh veà möùc löông toái thieåu ñieàu chænh cho doanh nghieäp. Tuøy 
theo vuøng, ngaønh, hieäu quaû saûn xuaát, kinh doanh vaø khaû naêng thanh toùan, 
doanh  nghieäp ñöôïc quyeàn chuû ñoäng löïa choïn möùc löông toái thieåu ñieàu 
chænh (L toái thieåu ñieàu chænh) naèm trong khung quy ñònh cuûa nhaø nöôùc theo 
coâng thöùc: 

 Ltoái thieåu ñie àu chænh = Ltoái thieåu x (1+Kñieàu chænh) 

Trong ñoù: Ltoái thieåu laø möùc löông toái thieåu chung theo quy ñònh cuûa nhaø 
nöôùc 

 Kñie àu chænh laø heä soá ñieàu chænh ñöôïc xaùc ñònh theo  coâng thöùc: 

 Kñie àu chænh = K1 + K2 

  K1: heä soá ñieàu chænh theo vuøng. 

  K2: heä soá ñieàu chænh theo ngaønh. 

Möùc löông toái thieåu ñieàu chænh doanh nghieäp ñöôïc söû duïng ñeå xaùc 
ñònh eâ2n löông cho caùc doanh nghieäp vôùi ñieàu kieän laø doanh nghieäp khoâng 
ñöôïc giaûm caùc khoaûn noäp ngaân saùch Nhaø nöôùc vaø khoâng ñöôïc giaûm lôïi 
nhuaän thöïc hieän so vôùi naêm tröôùc. 

 Haøng naêm, caên cöù vaøo chæ soá tröôït giaù, toác ñoä taêng tröôûng kinh 
teá, Nhaø nöùôc seõ ñieàu chænh heä soá möùc löông toái thieåu. 

 Vieäc xaây döïng, xeùt duyeät vaø quaûn lyù ñôn giaù tieàn löông cuûa caùc 
doanh nghieäp Nhaø nöôùc, phaûi ñaûm baûo caùc quy ñònh sau: 

+ Ñôn giaù tieàn löông ñöôïc söû duïng treân cô sôû ñònh möùc lao ñoäng trung 
bình tieân tieán cuûa doanh nghieäp vaø caùc thoâng soá tieàn löôngdo Nhaø nöùôc quy 
ñònh. 

+ Baûo ñaûm quan heä tieàn löông bình quaân hôïp lyù giöõa caùc doanh 
nghieäp Nhaø nöôùc; tieàn löông thöïc teá thöïc hieän bình quaân cuûa doanh nghieäp 
cao nhaát khoâng vöôït quaù hai laàn tieàn  löông bình quaân chung cuûa taát caû 
doanh nghieäp ñöôïc giao ñôn giaù vaø phaûi baûo ñaûm toác ñoä taêng tieàn löông 
thaáp hôn toác ñoä taêng naêng suaát lao ñoäng. 
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+ Caùc doanh nghieäp chöa xaây döïng ñöôïc ñònh möùc lao ñoäng vaø chöa 
coù ñôn giaù tieàn löông ñöôïc duyeät thì quyõ tieàn löông thöïc teá chæ quyeát toaùn 
baèng söùc lao ñoäng thöïc teá söû duïng vôùi heä soá  löông bình quaân do cô quan 
giao ñôn giaù quyeát ñònh vaø möùc löông toái thieåu chung do Chính phuû quyeát 
ñònh. 

Cuõng theo nghò quyeát 28/CP, quyõ tieàn löông cuûa doanh nghieäp ñöôïc 
tính theo ñôn giaù tieàn löông vaø chæ tieâu saûn xuaát kinh doanh töông öùng. 
Doanh nghieäp coù theå choïn moät trong boán chæ tieâu saûn xuaát kinh doanh sau: 

(a) Theo toång khoái löôïng saûn phaåm;  

(b) Theo toång doanh thu 

(c) Theo giaù trò gia taêng (toång thu vaø toång chi, 
nhöng khoâng tröø chi phí tieàn löông;) 

(d) Theo lôïi nhuaän. 

9.3 Öu ñieåm cuûa caûi caùch tieàn löông 

1. Nhaø nöôùc thöïc hieän tieàn teä hoùa tieàn löông, caùc loaïi tem phieáu bò 
loaïi boû, caùc khoaûn tieàn nhaø, baûo hieåm y teá, … ñeàu phaûi tính trong quyõ 
löông. Chi phí lao ñoäng thöïc söï ñöôïc tính ñaày ñuû vaøo trong  giaù thaønh saûn 
phaåm, quyõ tieàn löông trong caùc  doanh nghieäp vaø chi phí tieàn löông trong 
ngaân saùch nhaø nöôùc taêng maïnh. Ñieàu naøy giaûi thích nguyeân nhaân vì sao soá 
löôïng coâng nhaân vieân chöùc nhaø nöôùc giaûm maïnh trong thôøi gian 1986-1994, 
(xem sô ñoà 1.1) nhöng chi phí tieàn löông trong ngaân saùch cuûa nhaø nöôùc laïi 
taêng töø 0,9% GDP trong naêm 1986 leân tôùi 7,6% GDP trong naêm 1994, xem 
baûng 9.5. 

Baûng 6.9 Tyû leä chi phí tieàn löông trong GDP vaø chi tieâu cuûa chính 
phuû, giai ñoaïn 1986-1994. 

 1986 198
7 

1988 198
9 

199
0 

199
1 

1993 199
4 

% so vôùi GDP 
% so vôùi chi 
tieâu cuûa chính 
phuû 

0,9 
0,52 

1,0 
0,52 
 

1,7 
11,7
6 

4,6 
19,1 

4,2 
18,4 

2,6 
15,0 

6,5 
22,8 

7,6 
26,7 

Nguoàn: Soá lieäu töø 1989 ñeán 1994 trong Wold Bank. 1994. Vieät Nam 
public sector management and private sector incentives. An economic report. 
Tr.34. 
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Soá lieäu töø 1986 ñeán 1988 trong World Bank.  1993 An economic report 
Vietnam transition to the market. Tr.216 

2. Giaùm ñoác caùc doanh nghieäp Nhaø nöôùc phaûi töï traû löông cho nhaân 
vieân cuûa mình theo keát quaû saûn xuaát kinh doanh vaø theo caùc quy ñònh vaø heä 
thoáng thang baûng löông chæ daãn cuûa nhaø nöôùc. Nhaø nöôùc khoâng hoã trôï ngaân 
saùch ñeå thöïc hieän cheá ñoä tieàn löông môùi, chaám döùt hoaøn toaøn cheá ñoä bao 
caáp trong löông. Ñieàu naøy buoäc caùc doanh nghieäp phaûi caûi tieán cô caáu toå 
chöùc, thöïc hieän tinh giaûm bieân cheá, coá gaéng naâng cao hieäu quaû saûn xuaát 
kinh doanh. 

3. Thöïc hieän phaân bieät roõ heä thoáng tieàn löông cuûa caùc chöùc vuï baàu cöû, 
haønh chính, söï nghieäp, saûn xuaát kinh doanh vaø löïc löôïng vuõ trang. Taùch caùc 
cheá ñoä ñaõi ngoä ra khoûi tieàn löông. 

 

9.4 Heä thoáng baûng löông cho coâng chöùc, vieân chöùc Nhaø nöôùc  

Baûng löông coâng chöùc, vieân chöùc Nhaø nöôùc ñöôïc quy ñònh theo 
ngaønh, moãi ngaønh coù caùc ngaïch löông, moãi ngaïch löông öùng vôùi moät ngaïch 
coâng chöùc, vieân chöùc. Söï khaùc bieät giöõa caùc ngaïch löông theå hieän söï khaùc 
bieät veà noäi dung coâng vieäc vaø trình ñoä cuûa coâng chöùc, vieân chöùc theo tieâu 
chuaån chuyeân moân nghieäp vuï. Ví duï, trong ngaønh giaùo duïc ñaøo taïo, maõ soá 
15, coù caùc phaân ngaønh: 

 Giaùo duïc maàm non 

 Giaùo duïc tieåu hoïc 

 Giaùo duïc trung hoïc 

 Giaùo duïc ñaïi hoïc. 

Ñoái vôùi giaùo duïc ñaïi hoïc coù ba ngaïch löông: 

 Giaûng vieân 

 Giaûng vieân chính 

 Giaûng vieân cao caáp 

Moãi ngaïch ñeàu coù möùc löông khôûi ñieåm (baäc 1) – goïi laø heä soá möùc 
löông chuaån. Heä soá naøy ñöôïc xaùc ñònh treân cô sôû heä soá phöùc taïp lao ñoäng vaø 
heä soá tieâu hao lao ñoäng trong ngaïch theo coâng thöùc: 

 HSi = H1i x Kthi 
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Trong ñoù 

HSi: Heä soá möùc löông khôûi ñieåm cuûa ngaïch coâng chöùc, vieân chöùc i 

H1i: Heä soá phöùc taïp lao ñoäng cuûa ngaïch coâng chöùc, vieân chöùc i 

Kthi:Heä soá tieâu hao lao ñoäng trong ngaïch coâng chöùc, vieân chöùc i  

Muoán ñöôïc tuyeån duïng vaøo laøm coâng chöùc, vieân chöùc Nhaø nöôùc ôû 
moät ngaïch nhaát ñònh, moïi ngöôøi ñeàu phaûi traûi qua kyø thi tuyeån theo tieâu 
chuaån nghieäp vuï cuûa Nhaø nöôùc. Theo quy ñònh naøy moãi coâng chöùc Nhaø 
nöôùc ôû moät chöùc vuï nhaát ñònh caàn phaûi coù caùc tieâu chuaån baét buoäc nhaát ñònh 
veà chuyeân moân, trình ñoä laønh ngheà, trình ñoä chính trò … ñuû ñeå hoaøn thaønh 
coâng vieäc ñöôïc giao. Truùng tuyeån, coâng chöùc, vieân chöùc seõ ñöôïc xeáp möùc 
löông khôûi ñieåm cuûa ngaïch töông öùng, sau ñoù, seõ ñöôïc naâng baäc löông theo 
thaâm nieân (sau 2,3 hoaëc 4 naêm) neáu hoaøn thaønh nhieäm vuï ñöôïc giao maø 
khoâng caàn qua thi cöû nöõa. 

Soá baäc löông thaâm nieân trong moãi ngaïch nhieàu hay ít phuï thuoäc vaøo 
caùc yeáu toá sau: 

 Yeâu caàu veà ñaøo taïo vaø ñoä phöùc taïp lao ñoäng trong ngaïch. 
Ngaïch coù yeâu caàu trình ñoä ñaøo taïo thaáp, lao ñoäng giaûn ñôn coù soá baäc 
nhieàu hôn ngaïch coù yeâu caàu trình ñoä ñaøo taïo cao, lao ñoäng phöùc taïp. 

 Ñoä daøi thôøi gian (soá naêm) trung bình coâng chöùc, vieân chöùc laøm 
vieäc ôû ngaïch ñoù. 

 Heä soá möùc löông cao nhaát vaø thaáp nhaát trong ngaïch 

 Thôøi gian caàn thieát ñeå naâng baäc löông thaâm nieân, baûo ñaûm 
naâng moãi baäc löông thaâm nieân ñuû ñoäng vieân, khuyeán khích coâng nhaân, 
vieân chöùc trong coâng vieäc. 

Khoaûng caùch giöõa caùc baäc löông thaâm nieân ñöôïc xaùc ñònh töø 0,09 ñeán 
0,43 so vôùi möùc löông toái thieåu. Ngaïch löông coù trình ñoä ñaøo taïo cao (töø ñaïi 
hoïc trôû leân) thì khoaûng caùch giöõa caùc baäc löông thaâm nieân roäng: töø 0,24 ñeán 
0,43; coøn caùc ngaïch löông ñoøi hoûi trình ñoä chuyeân moân nghieäp vuï thaáp, soá 
naêm ñaøo taïo ít ( töø trung caáp trôû xuoáng) coù khoaûng caùch giöõa caùc baäc löông 
thaâm nieân nhoû: töø 0,09 ñeán 0,23. Löông thaâm nieân nhaèm khuyeán khích coâng 
chöùc, vieân chöùc yeân taâm laøm vieäc, gaén boù vôùi coâng  vieäc , vôùi ngaønh ngheà 
khi khoâng coù ñieàu kieän naâng leân ngaïch cao hôn. 
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Ñeå ñöôïc chuyeån töø ngaïch döôùi leân ngaïch cao hôn trong ngaønh, coâng 
chöùc, vieân chöùc phaûi coù trình ñoä chuyeân moân cao hôn, phaûi coù thaâm nieân ôû 
ngaïch döôùi töø 5 ñeán 15 naêm vaø phaûi thöôøng xuyeân hoaøn thaønh coâng taùc 
ñöôïc giao, 

 

9.5 Heä thoáng thang, baûng löông trong caùc doanh nghieäp  

9.5.1 Heä thoáng thang löông coâng nhaân  

Heä thoáng thang löông coâng nhaân goàm coù 21 thang löông, trong ñoù  coù 
13 thang löông coù 7 baäc löông vaø 8 thang löông coù 6 baäc löông. Moãi baäc öùng 
vôùi moät heä soá löông nhaát ñònh. Trong moãi thang löông coù moät hoaëc moät soá 
nhoùm löông theå hieän ñieàu kieän lao ñoäng naëng nhoïc, ñoäc haïi khaùc nhau cuûa 
töøng ngheà, töøng coâng vieäc cuï theå trong ngaønh. Ví duï: moät thang löông 6 baäc 
cuûa coâng nhaân saûn xuaát trong ngaønh daàu khí theå hieän trong baûng 9.6. Coâng 
vieäc ít phöùc taïp nhaát vaø coù möùc tieâu hao naêng löôïng thaáp nhaát seõ thuoäc baäc 
thaáp nhaát, goïi laø baäc khôûi ñieåm. Cheânh leäch giöõa baäc cao nhaát vaø thaáp nhaát 
cuûa thang löông goïi laø boäi soá cuûa thang löông. Soá baäc vaø boäi soá cuûa thang 
löông chuû yeáu phaûn aùnh möùc ñoä phöùc taïp kyõ thuaät cuûa moãi ngaønh, ngheà vaø 
ñöôïc xaùc ñònh caên cöù vaøo noäi dung coâng vieäc theo tieâu chuaån caáp baäc kyõ 
thuaät. 

 

Baûng 6.10 Heä soá thang löông coâng nhaân saûn xuaát trong ngaønh daàu khí. 

 

Baäc Nhoùm möùc löông 
1 2 3 4 5 6 

Nhoùm 1 
Nhoùm 2 
Nhoùm 3 
Nhoùm 4 

1,40 
1,47 
1,57 
1,62 

1,64 
1,73 
1,84 
1,93 

1,92 
2,04 
2,17 
2,30 

2,33 
2,49 
2,65 
2,82 

2,84 
3,05 
3,23 
3,46 

3,45 
3,73 
3,94 
4,24 

Thang löông ñöôïc xaùc ñònh theo ngaønh (hoaëc nhoùm ngaønh) kinh teá kyõ 
thuaät, trong ñoù, caùc ngheà phaûi coù tieâu chuaån caáp baäc kyõ thuaät roõ raøng. Tieâu 
chuaån caáp baäc kyõ thuaät laø vaên baûn quy ñònh veà möùc ñoä phöùc taïp cuûa  coâng 
vieäc vaø yeâu caàu veà trình ñoä laønh ngheà cuûa coâng nhaân ôû moät baäc naøo ñoù phaûi 
bieát gì veà maët lyù thuyeát kyõ thuaät vaø phaûi laøm gì veà maët thöïc haønh. Giöõa caáp 
baäc coâng nhaân vaø caáp baäc coâng vieäc coù moái lieân heä chaët cheõ. Coâng nhaân 
hoaøn thaønh  toát coâng vieäc ôû caáp baäc naøo thì  seõ ñöôïc xeáp vaøo caáp baäc ñoù. 
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Nhaø nöôùc coù caùc tieâu chuaån caáp baäc kyõ thuaät thoáng nhaát cuûa caùc ngheà 
chung, aùp duïng cho taát caû caùc xí nghieäp. Caùc xí nghieäp khoâng coù quyeàn ban 
haønh tieâu chuaån caáp baäc kyõ thuaät maø chæ caên cöù vaøo ñoù ñeå saép xeáp caáp baäc 
cho coâng nhaân. 

9.5.2 Baûng löông coâng nhaân vieân tröïc tieáp saûn xuaát  

Baûng löông coâng nhaân vieân tröïc tieáp saûn xuaát kinh doanh goàm coù hai 
baûng löông theo ngheà vaø moät baûng löông chuyeân gia, ngheä nhaân. Baûng 
löông ñöôïc aùp duïng cho coâng nhaân laøm vieäc ñoái vôùi nhöõng ngheà maø tieâu 
chuaån caáp baäc khoâng  theå phaân chia ñöôïc nhieàu möùc ñoä phöùc taïp roõ reät hoaëc 
do ñaëc ñieåm cuûa coâng vieäc phaûi boá trí coâng nhaân vieân theo cöông vuï vaø 
traùch nhieäm coâng vieäc. Moãi chöùc danh trong baûng löông ñöôïc xaùc ñònh moät 
trình ñoä nhaát ñònh öùng vôùi moät noäi dung coâng vieäc cuï theå. Baäc 1 theå hieän 
yeâu caàu ñaøo taïo ban ñaàu cuûa ngheà (hoaëc cuûa coâng vieäc). Caùc baäc sau ñöôïc  
xaùc ñònh töông quan vôùi quan heä tieàn löông trong doanh nghieäp. ÖÙng vôùi 
moãi ngheà (hoaëc  coâng vieäc) cuõng coù tieâu chuaån ñeå laøm caên cöù xeùt naâng  
löông. 

9.5.3 Baûng löông vieân chöùc chuyeân moân nghieäp vuï, thöøa haønh vaø phuïc 
vuï trong doanh nghieäp  

Baûng löông vieân chöùc chuyeân moân nghieäp vuï, thöøa haønh vaø phuïc vuï 
trong doanh nghieäp goàm coù caùc ngaïch, ñöôïc xaây döïng theo caùc trình ñoä 
töông öùng vôùi caùc ngaïch chuyeân moân nghieäp vuï cuûa coâng chöùc Nhaø nöôùc 
khu vöïc haønh chính söï nghieäp. Moãi ngaïch löông töông öùng vôùi moät tieâu 
chuaån nghieäp vuï, coù heä soá möùc löông chuaån vaø moät soá caùc baäc löông thaâm 
nieân. Möùc löông chuaån cuûa caùc ngaïch trong doanh nghieäp ñöôïc xaùc ñònh caân 
ñoái hôïp lyù vôùi khu vöïc haønh chính söï nghieäp. Tuy nhieân baäc löông thaâm 
nieân cao nhaát vaø soá baäc trong ngaïch ñöôïc caân ñoái hôïp lyù vôùi caùn boä quaûn lyù 
vaø coâng nhaân vieân tröïc tieáp saûn xuaát kinh doanh trong doanh nghieäp. 

Baûng löông vieân chöùc chuyeân moân nghieäp vuï, thöøa haønh vaø phuïc vuï 
trong doanh nghieäp goàm coù 6 ngaïch, coù caùc heä soá löông töông öùng cuûa töøng 
ngaïch nhö trình baøy trong baûng 6.11. 

Baûng 6.11 Baûng löông vieân chöùc chuyeân moân, nghieäp vuï, thöøa haønh, 
phuïc vuï trong caùc doanh nghieäp 

 

 
Chöùc danh 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
1. Chuyeân vieân cao caáp, 4,57 4,86 5,15 5,44         
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kinh teá vieân cao caáp, kyõ 
sö cao ca áp. 
2. Chuyeân vieân chính, 
kinh teá vieân chính, kyõ 
sö chính. 

3,26 3,54 3,82 4,10 4,38 4,66       

3. Chuyeân vieân, kinh teá 
vieân, kyõ sö. 

1,78 2,02 2,26 2,5 2,74 2,98 3,23 3,48     

4. Caùnsöï, kyõ thuaät vieân 1,46 1,58 1,70 1,82 1,94 2,06 2,18 2,30 2,42 2,55 2,68 2,81 
5. Nhaân vieân vaên thö 1,22 1,31 1,40 1,49 1,58 1,67 1,76 1,85 1,94 2,03 1,90 2,21 
6. Nhaân vieân phuïc vuï 1,00 1,09 1,18 1,27 1,36 1,45 1,54 1,63 1,72 1,18 2,12 1,99 

 

9.5.4 Baûng löông chöùc vuï quaûn lyù doanh nghieäp 

Baûng löông chöùc vuï quaûn lyù doanh nghieäp ñöôïc aùp duïng cho 3 chöùc 
danh: giaùm ñoác, phoù giaùm ñoác vaø keá toaùn tröôûng, coù caùc heä soá möùc löông  
töông öùng vôùi möùc phaân haïng doanh nghieäp. 

Doanh nghieäp coù 5 haïng: 1 ñaëc bieät vaø 4 haïng khaùc. Vieäc phaân haïng 
ñöôïc xaùc ñònh theo hai nhoùm chæ tieâu: 

1. Ñoä phöùc taïp cuøa quaûn lyù, ñöôïc ñaùnh giaù qua caùc chæ tieâu: 

 Voán 

 Trình ñoä coâng ngheä 

 Phaïm vi hoaït ñoäng hoaëc ñaàu moái quaûn lyù 

 Soá lao ñoäng trong doanh nghieäp  

2. Hieäu quaû saûn xuaát kinh doanh cuûa doanh nghieäp , ñöôïc ñaùnh giaù 
qua caùc chæ tieâu: 

 Doanh thu 

 Möùc ñoùng goùp nghóa vuï ñoái vôùi Nhaø nöôùc  

 Lôïi nhuaän 

 Tyû suaát lôïi nhuaän tieàn voán giao, … 

Ví duï veà baûng löông cuûa giaùm ñoác doanh nghieäp ñöôïc trình baøy trong 
baûng 6.12. Khi doanh nghieäp bò loã thì tieàn löông cuûa caùn boä quaûn lyù doanh 
nghieäp ñöôïc traû töông öùng vôùi möùc ñoä thöïc hieän ngaân saùch Nhaø nöôùc. Tieàn 
thöôûng cuûa caùc caùn boä quaûn lyù doanh nghieäp ñöôïc xaùc ñònh theo hieäu quaû 
saûn xuaát kinh doanh vaø thöïc hieän nghóa vuï ñoái vôùi nhaø nöôùc, nhöng khoâng 
vöôït quaù 100% tieàn löông chöùc vuï. 
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Baûng 6.12 Heä soá löông cuûa giaùm ñoác doanh nghieäp khu vöïc quoác 
doanh 

 

Haïng doanh 
nghieäp  

Ñaëc bieät 1 2 3 4 

Heä soá 6,72-7,06 5,72-6,03 4,98-5,26 4,32-4,06 3,66-3,94 

 

10. Chính saùch tieàn löông trong doanh nghieäp  

Chính saùch tieàn löông cuûa moät doanh nghieäp lieân quan chuû yeáu ñeán 
ba quyeát ñònh cô baûn: quyeát ñònh veà möùc löông chung trong doanh nghieäp, 
quyeát ñònh veà cô caáu tieàn löông trong doanh nghieäp vaø quyeát ñònh veà tieàn 
löông traû cho caùc caù nhaân coù trình ñoä laønh ngheà khaùc nhau thöïc hieän cuøng 
moät loaïi coâng vieäc. 

10.1 Quyeát ñònh veà möùc löông chung trong doanh nghieäp  

Quyeát ñònh naøy traû lôøi cho caâu hoûi: Nhaân vieân trong doanh nghieäp seõ 
ñöôïc traû löông nhö theá naøo trong moái so saùnh vôùi caùc nhaân vieân thöïc hieän 
caùc coâng vieäc töông töï treân thò tröôøng? Caùc nhaø laõnh ñaïo doanh nghieäp coù 
theå quyeát ñònh traû löông cho nhaân vieân trong doanh nghieäp cao hôn, ngang 
baèng hoaëc thaáp hôn giaù thò tröôøng. Caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh veà 
möùc löông chung trong doanh nghieäp goàm coù: 

 Trieát lyù, quan ñieåm cuûa caùc nhaø quaûn trò caáp cao trong doanh 
nghieäp veà vaán ñeà löông boång    

Khi laõnh ñaïo tin töôûng raèng vieäc traû löông cao seõ thu huùt vaø duy trì 
ñöôïc nhöõng lao ñoäng gioûi nhaát treân thò tröôøng ñòa phöông, hoï seõ choïn chieán 
löôïc traû coâng lao ñoäng cao. Trong nhöõng doanh nghieäp nhö vaäy, laõnh ñaïo 
coù theå seõ mong ñôïi yù thöùc traùch nhieäm, tinh thaàn kyû luaät, … ôû nhaân vieân 
cao hôn möùc bình thöôøng trong xaõ hoäi vì nhaân vieân ñaõ ñöôïc traû coâng cao 
hôn bình thöôøng. Ngöôïc laïi, trong caùc doanh nghieäp  maø laõnh ñaïo döï ñoaùn 
coù tyû leä thuyeân chuyeån nhaân vieân cao vaø yù thöùc kyû luaät lao ñoäng thaáp, 
thöôøng seõ aùp duïng chieán löôïc traû coâng lao ñoäng  thaáp. Caùc doanh nghieäp 
naøy cho raèng phaàn tieát kieäm do chi phí lao ñoäng thaáp seõ mang laïi lôïi ích 
cho doanh nghieäp vaø buø ñaép laïi taát caû nhöõng thieät haïi do tyû leä thuyeân 
chuyeån cao vaø kyû luaät lao ñoäng thaáp gaây ra. 
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* Quy moâ cuûa doanh nghieäp  

Caùc doanh nghieäp lôùn thöôøng traû löông cao hôn so vôùi caùc doanh 
nghieäp coù quy moâ nhoû. ÔÛ Myõ, caùc doanh nghieäp coù hôn 1000 nhaân vieân 
thöôøng traû löông cô baûn cao hôn töø 10-30% vaø cho nhaân vieân ñöôïc höôûng 
caùc phuùc lôïi coù giaù trò gaáp ñoâi so vôùi caùc doanh nghieäp nhoû. ÔÛ Taây AÂu, tình 
hình cuõng töông töï. ÔÛ Nhaät Baûn, khoaûng caùch naøy coøn  lôùn hôn. Caùc doanh 
nghieäp nhoû cuûa Nhaät Baûn thöôøng chæ traû löông cô baûn cho nhaân vieân baèng 
55% tieàn löông cô baûn cuûa nhaân vieân trong caùc doanh nghieäp lôùn. ÔÛ Vieät 
Nam, nhaân vieân cuûa caùc doanh nghieäp thuoäc trung öông quaûn lyù, nôi  coù 
quy moâ lôùn hôn so vôùi doanh nghieäp thuoäc ñòa phöông quaûn lyù cuõng coù thu 
nhaäp cao hôn nhaân vieân trong caùc doanh nghieäp do ñòa phöông quaûn lyù, 
xem baûng 9.9.Ngay trong soá caùc doanh nghieäp do ñòa phöông quaûn lyù, 
doanh nghieäp do thaønh phoá quaûn lyù traû löông cao hôn doanh nghieäp do 
quaän huyeän quaûn lyù. Nhìn chung, nguyeân nhaân vì sao caùc doanh nghieäp coù 
quy moâ lôùn thöôøng traû löông cao cho nhaân vieân vaãn chöa roõ. 

 

Baûng 6.13 Thu nhaäp bình quaân lao ñoäng / thaùng theo caáp quaûn lyù 

(1990-1993)       (1000ñ/thaùng) 
 1990 1991 1992 1993 
Thu nhaäp bình quaân:    (A) 
     (B) 
Trong ñoù: 
Khu vöïc saûn xuaát vaät chaát:  (A) 
     (B) 
 
Khu vöïc saûn xuaát phi vaät chaát (A) 
     (B) 

57.2 
(72.6) 
 
65.3 
(78.9) 
 
43.1 
(45.6) 

104.9 
(133.9) 
 
125.4 
(145.9) 
 
72.8 
(90.1) 

177.1 
(233.4) 
 
217.4 
(255.2) 
 
116.9 
(152.7) 

274.2 
(353.8) 
 
327.1 
(386.6) 
 
196.7 
(228.5) 

Ghi chuù: 

(A): Khu vöïc quoác doanh noùi chung 

(B): Doanh nghieäp do trung öông quaûn lyù. 

Nguoàn: Trung taâm nghieân cöùu thoâng tin khoa hoïc vaø lao ñoäng xaõ hoäi. 
1994. Thoáng keâ lao ñoäng vaø caùc vaán ñeà xaõ hoäi. Tr. 94-95. Haø Noäi 

 Ngaønh kinh teá hoaëc lónh vöïc saûn xuaát kinh doanh cuûa doanh 
nghieäp . 
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Caùc doanh nghieäp thuoäc caùc ngaønh kinh teá hoaëc caùc lónh vöïc saûn xuaát, 
kinh doanh khaùc nhau thöôøng seõ coù khaû naêng sinh lôøi, khaû naêng vaø yeâu caàu 
veà traû löông khaùc nhau. Ví duï, sau hai naêm thöïc hieän cheá ñoä tieàn löông môùi, 
soá lieäu taäp hôïp cuûa 128 doanh nghieäp trong caû nöôùc cuûa Boä Lao ñoäng – 
Thöông binh vaø xaõ hoäi cho thaáy söï khaùc bieät roõ reät trong thu  nhaäp cuûa 
ngöôøi lao ñoäng ôû caùc lónh vöïc saûn xuaát kinh doanh khaùc nhau, xem sô ñoà 
döôùi ñaây 

 

Sô ñoà : Thu nhaäp cuûa ngöôøi lao ñoäng t r ong caùc 
ngaønh saûn xuaát  k inh doanh (1995) ÑV: t r ieäu 
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Nguoàn: Theo soá lieäu cuûa Phaïm Minh Huaân. 1996. “Tieàn löông vaø thu 
nhaäp ôû doanh nghieäp Nhaø nöôùc sau hai naêm thöïc hieän cheá ñoä tieàn löông 
môùi”. Lao ñoäng vaø xaõ hoäi. Soá 1/1996. 

 

* Thoâng  thöôøng, doanh nghieäp aán ñònh möùc löông cao hôn giaù thò 
tröôøng trong caùc tröôøng hôïp: 

- Doanh nghieäp coù nhu caàu thu huùt lao ñoäng coù trình ñoä laønh ngheà cao 
treân thò tröôøng  

- Doanh nghieäp caàn tuyeån gaáp soá löôïng ñoâng lao ñoäng nhaèm ñaùp öùng 
nhu caàu môû roäng saûn xuaát kinh doanh. 

- Doanh nghieäp ñang hoaït ñoäng ôû möùc ñoä coù hieäu quaû cao, khaû naêng 
taøi chính doài daøo. Hoaëc: 
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- Hoaït ñoäng cuûa caùc coâng ñoaøn vaø caùc toå chöùc lao ñoäng maïnh. Caùc 
doanh nghieäp coù toå chöùc coâng ñoaøn hoaït ñoäng maïnh thöôøng coù möùc löông 
chung cao hôn caùc doanh nghieäp khaùc 10-15%. 

Ngöôïc laïi, doanh nghieäp aùp duïng möùc traû löông thaáp hôn giaù thò 
tröôøng khi: 

- Doanh nghieäp coù caùc khoaûn phuùc lôïi hoaëc thu nhaäp theâm cho nhaân 
vieân nhö caáp nhaø ôû cho nhaân vieân, v..v… 

- Doanh nghieäp coù khaû naêng ñaùp öùng moät soá nhu caàu khaùc ngoaøi 
löông cuûa ngöôøi lao ñoäng nhö: coâng vieäc oån ñònh, laøm aên laâu daøi, coù cô hoäi 
naâng cao trình ñoä chuyeân moân, coù cô hoäi ñi hoïc taäp, coâng taùc ôû nöôùc ngoaøi, 
… 

- Doanh nghieäp hoaøn toaøn khoâng coù khaû naêng traû löông cao, nhöõng 
doanh nghieäp nhoû, öu theá caïnh tranh thaáp vaø nhöõng doanh nghieäp hoaït ñoäng 
trong caùc thò tröôøng coù tính caïnh tranh cao thöôøng phaûi aùp duïng chính saùch 
naøy. 

* Tröôøng hôïp doanh nghieäp aùp duïng möùc traû tieàn löông baèng giaù thò 
tröôøng thì möùc löông thaáp nhaát, möùc löông trung bình vaø möùc löông cho caùc 
coâng vieäc chuaån seõ ñöôïc aùp duïng theo giaù thò tröôøng. 

 

10.2 Quyeát ñònh thöù hai lieân quan ñeán cô caáu tieàn löông trong doanh 
nghieäp  

Quyeát ñònh naøy traû lôøi cho caâu hoûi: caùc coâng vieäc khaùc nhau cuøng 
trong noäi boä doanh nghieäp seõ ñöôïc traû löông nhö theá naøo? Caùc coâng vieäc 
trong doanh nghieäp seõ coù caùc yeâu caàu khaùc nhau veà kyõ naêng thöïc hieän, yeâu 
caàu veà khaû naêng trí oùc, söï coá gaéng veà theå löïc, traùch nhieäm trong coâng vieäc 
… Muïc ñích  khaùch quan cuûa quyeát ñònh veà cô caáu tieàn löông laø traû löông 
nhö nhau cho caùc coâng vieäc coù giaù trò nhö nhau. Vieäc phaùt trieån cô c61u tieàn 
löông ñoøi hoûi phaûi phaân tích, so saùnh caùc coâng vieäc trong noäi boä doanh 
nghieäp. Nhöõng doanh nghieäp coù soá löôïng coâng vieäc ít vaø caùc coâng vieäc 
khoâng quaù ñaëc thuø, coù theå aùp duïng tröïc tieáp cô caáu tieàn löông treân thò 
tröôøng. Caùc doanh nghieäp khaùc thöôøng söû duïng moät trong caùc caùch sau ñeå ra 
quyeát ñònh veà cô caáu tieàn löông: theo chuû quan ñaùnh giaù cuûa laõnh ñaïo trong 
doanh nghieäp; theo thoûa öôùc taäp theå giöõa laõnh ñaïo vaø coâng ñoaøn; vaø theo 
ñònh giaù coâng vieäc. 
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Trong caùc doanh nghieäp nhoû, laõnh ñaïo doanh nghieäp coù theå xaùc ñònh 
moät soá ngaïch löông cho caùn boä chuyeân moân kyõ thuaät, vaø moät soá ngaïch 
löông cho coâng nhaân vaø vieân chöùc haønh chính. Khi ñoù, doanh nghieäp seõ 
thöôøng chæ coù khoaûng 6-10 ngaïch löông. Tröôùc heát, Ban giaùm ñoác caàn aán 
ñònh möùc löông toái thieåu trong doanh nghieäp, quyeát ñònh moãi loaïi coâng vieäc 
neân ñöôïc traû löông bao nhieâu vaø ñöa ra nhöõng quy taéc nhaát ñònh ñeå naâng 
löông cho caùc möùc tieáp theo. Theo caùch ñònh giaù naøy, khoaûng caùch cheânh  
leäch giöõa caùc möùc löông töông ñoái lôùn. Neáu nhaø laõnh ñaïo coù  hieåu bieát saâu 
saéc veà nhöõng dieãn bieán veà tieàn löông treân thò tröôøng vaø hieåu ñöôïc yeâu caàu 
coâng vieäc thì cô caáu tieàn löông trong doanh nghieäp seõ hôïp lyù. Ngöôïc laïi seõ 
coù nhöõng coâng vieäc ñöôïc traû cao hôn hoaëc thaáp hôn, khieán cho nhaân vieân coù 
theå caûm thaáy khoâng coâng baèng. Khoâng coù caáu truùc tieàn löông naøo coù theå 
laøm haøi loøng taát caû moïi ngöôøi nhöng neáu coù nhieàu phaøn naøn veà vieäc traû 
löông khoâng coâng baèng, doanh nghieäp caàn thöïc hieän ñieàu chænh laïi cô caáu 
tieàn löông môùi. 

Cô caáu tieàn löông trong doanh nghieäp cuõng coù theå bò aûnh höôøng do 
thoûa öôùc lao ñoäng giöõa coâng ñoaøn vaø laõnh ñaïo doanh nghieäp. Trong  thöïc teá, 
laõnh ñaïo doanh nghieäp thöôøng quan taân ñeán toång chi phí lao ñoäng, coøn coâng 
ñoaøn quan taâm ñeán vieäc phaân phoái quyõ tieàn löông cho caùc coâng vieäc khaùc 
nhau. Phaàn lôùn thaønh vieân coâng ñoaøn thuoäc veà nhoùm coâng nhaân coù möùc 
löông thaáp. Do ñoù, coâng ñoaøn thöôøng ñöa ra yeâu caàu ñoøi naâng möùc löông toái 
thieåu trong doanh nghieäp nhaèm baûo veä quyeàn lôïi cho ñoaøn vieân cuûa mình. 
Keát quaû laø khoaûng caùch tieàn löông giöõa caùc coâng vieäc ñoøi hoûi coù trình ñoä 
laønh ngheà cao vaø coâng vieäc ñoøi hoûi trình ñoä laønh ngheà thaáp coù xu höôùng 
giaûm daàn. 

Caên cöù vaøo ñònh giaù coâng vieäc laø caùch traû löông döïa theo giaù trò cuûa 
coâng vieäc, caùch traû löông naøy mang tính khaùch quan vaø coù cô sôû khoa hoïc 
nhaát. Caùc coâng vieäc trong doanh nghieäp  seõ ñöôïc phaân tích, so saùnh veà 
nhöõng vaán ñeà quan troïng nhaát nhö  yeâu caàu kyõ naêng, traùch nhieäm, söï coá 
gaéng khi thöïc hieän coâng vieäc, ñieàu kieän laøm vieäc, … Coâng vieäc caøng coù 
nhieàu ñieåm, ñöôïc ñaùnh giaù caøng quan troïng seõ caøng ñöôïc traû löông cao, xem 
phaàn ñònh giaù coâng vieäc, cuøng chöông. 

Ngoaøi ra, khi xaùc ñònh cô caáu traû coâng lao ñoäng trong doanh nghieäp 
cuõng caàn quan taâm ñeán caùc vaán ñeà sau ñaây: 

* Cô caáu thu nhaäp: tieàn löông cô baûn – thöôûng – phuùc lôïi vaø tyû troïng 
quyõ tieàn löông cô baûn treân toång chi phí lieân quan ñeán quaûn trò nguoàn nhaân 
löïc trong doanh nghieäp. Caùc yeáu toá löông cô baûn, phuï caáp, thöôûng vaø phuùc 
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lôïi coù vai troø vaø yù nghóa khaùc nhau trong vieäc ñoäng vieân, kích thích ngöôøi 
lao ñoäng, nhö ñaõ trình baøy trong phaàn cô caáu thu nhaäp cuûa ngöôøi lao ñoäng, 
cuøng chöông. Giaûi quyeát haøi hoøa cô caáu löông cô baûn – thöôûng- phuùc lôïi seõ 
kích thích ngöôøi lao ñoäng haêng haùi, nhieät tình, saùng taïo trong coâng vieäc vaø 
gaén boù trung thaønh vôùi doanh nghieäp. Ñaây laø moät vaán ñeà raát phöùc taïp cuûa 
caùc doanh nghieäp trong neàn kinh teá chuyeån ñoåi, ñaëc bieät trong caùc doanh 
nghieäp quoác doanh, nôi luoân coù tình  traïng ngöôøi lao ñoäng coù trình ñoä laønh 
ngheà cao thì laøm khoâng heát vieäc, coøn ngöôøi khoâng coù trình ñoä hoaëc coù caùc 
kyõ naêng khoâng phuø hôïp thì khoâng coù vieäc gì ñeå laøm. 

* Nhöõng ñieàu khoaûn quy ñònh cuï theå laøm cô sôû cho vieäc traû löông, 
thöôûng, phuùc lôïi nhö: caùch tính löông saûn phaåm, löông thôøi gian, phuï troäi, 
boài döôõng lao ñoäng trong nhöõng ñieàu kieän veä sinh khoâng thuaän lôïi; caùc loaïi 
khen thöôûng, möùc ñoä khen thöôûng; caùc loaïi phuùc lôïi trong doanh nghieäp vaø 
ñieàu kieän ñöôïc höôûng caùc loaïi phuùc lôïi. 

10.3 Quyeát ñònh thöù ba lieân quan ñeán caùc caù nhaân thöïc hieän coâng vieäc 

Quyeát ñònh naøy traû lôøi cho caâu hoûi caùc caù nhaân coù trình ñoä laønh ngheà, 
thaâm nieân, naêng suaát,  trình ñoä hoïc vaán khaùc nhau khi thöïc hieän cuøng moät 
loaïi coâng vieäc seõ ñöôïc traû löông nhö theá naøo? Nhöõng nhaân vieân coù thaâm 
nieân cao hôn, coù trình ñoä hoïc vaán cao hôn, coù khaû naêng hoaøn thaønh coâng 
vieäc toát hôn thöôøng muoán ñöôïc traû löông cao hôn vaø yeâu caàu chính ñaùng 
naøy caàn ñöôïc doanh nghieäp quan taâm thích ñaùng. Caùc bieán soá chuû yeáu lieân 
quan ñeán vieäc traû löông cho caù nhaân goàm coù: keát quaû thöïc hieän coâng vieäc, 
kinh nghieäm vaø tieàm naêng phaùt trieån. 

Keát quaû thöïc hieän coâng vieäc. Söï khaùc bieät trong keát quaû thöïc hieän 
coâng vieäc laø ñieàu hôïp lyù vaø deã chaáp nhaän ñeå traû löông khaùc nhau cho caùc 
nhaân vieân khaùc  nhau. Nhaân vieân laøm toát hôn, coù chaát löôïng thöïc hieän coâng 
vieäc toát hôn caàn ñöôïc traû löông cao hôn. Tuy nhieân, trong thöïc teá ôû nhieàu 
nöùôc treân theá giôùi, caùc coâng ñoaøn thöôøng khuyeán khích traû löông theo thaâm 
nieân phuïc vuï, khoâng phaûi theo keát quaû thöïc hieän coâng vieäc. 

Kinh nghieäm. Kinh nghieäm thöôøng theå hieän qua hai yeáu toá: thaâm nieân 
laøm vieäc vaø trình ñoä hoïc vaán cuûa nhaân vieân. Do ñoù, tieàn löông cuûa nhaân 
vieân thöôøng ñöôïc taêng leân theo thôøi gian laøm vieäc vaøm trình ñoä hoïc vaán. 
Khi nhaân vieân coù ñöôïc baèng caáp  hoïc vò cao hôn nhö baèng cöû nhaân, cao hoïc, 
tieán só, .. hoï seõ thöôøng ñöôïc traû theâm moät  khoaûn tieàn löông nhaát ñònh. Ñieàu 
naøy kích thích nhaân vieân hoïc hoûi naâng cao trình ñoä. Maët khaùc, sau nhöõng 
khoaûng thôøi gian thaâm nieân phuïc vuï nhaát ñònh, nhaân vieân coù theå tích luõy 



 150 

theâm kinh nghieäm vaø ñöôïc taêng löông. Ñieàu naøy kích thích nhaân vieân trung 
thaønh vaø gaén boù hôn vôùi doanh nghieäp, maëc duø coù theå thaâm nieân khoâng nhaát 
thieát seõ laøm naâng cao trình ñoä laønh ngheà. 

 Tieàm naêng phaùt trieån. Nhöõng nhaân vieân coù tieàm naêng xuaát saéc thöôøng 
ñöôïc traû löông cao hôn. Ñoái vôùi caùc sinh vieân môùi toát nghieäp, do hoï chöa theå 
hieän roõ ñöôïc caùc tieàm naêng phaùt trieån neân quyeát ñònh traû löông cho hoï 
thöôøng phuï thuoäc vaøo keát quaû hoïc taäp ôû ñaïi hoïc, khaû naêng thuû lónh hoaëc caùc 
keát quaû nghieân cöùu. Sau ñoù, khi nhaân vieân ñaõ laøm vieäc cho doanh nghieäp 
moät thôøi gian, nhaân vieân seõ ñöôïc traû löông theo keát quaû thöïc teá thöïc hieän 
coâng vieäc, khoâng phaûi theo khaû naêng tieàm taøng trong töông lai nöõa. 

11. Noäi dung , trình töï xaây döïng baûng löông toång quaùt trong vaø caùc 
doanh nghieäp ngoaøi quoác doanh 

11.1 Nghieân cöùu tieàn löông treân thò tröôøng ñoái vôùi nhöõng coâng vieäc 
chuaån 

Tröùôc heát, doanh nghieäp caàn choïn ra khoaûng 20% soá coâng vieäc chuaån, 
ñaëc tröng cho moät nhoùm coâng vieäc nhaát ñònh trong doanh nghieäp ñoàng thôøi 
laïi laø nhöõng coâng vieäc phoå bieán treân thò tröôøng lao ñoäng ñòa phöông. Khi 
bieát ñöôïc möùc löông cuûa caùc coâng vieäc chuaån seõ deã daøng suy ra möùc löông 
cuûa taát caû caùc coâng vieäc khaùc trong doanh nghieäp. Nghieân cöùu tieàn löông 
treân thò tröôøng nhaèm xaùc ñònh möùc löông thònh haønh treân thò tröôøng khu vöïc 
ñoái vôùi nhöõng coâng vieäc chuaån naøy. Thoâng thöôøng, nghieân cöùu tieàn löông 
theo caùc baûn caâu hoûi in saün laø ñôn giaûn nhaát, tuy nhieân caùc cuoäc khaûo saùt, 
nghieân cöùu qua ñieän thoaïi, quaûng caùo treân ñaøi, baùo, T.V cuõng raát toát. 

Sau ñoù, caùc doanh nghieäp seõ quyeát ñònh chính saùch tieàn löông cuûa 
mình, (cao hôn, baèng, hoaëc thaáp hôn so vôùi möùc löông trung bình treân thò 
tröôøng – xem phaàn chính saùch tieàn löông trong doanh nghieäp). Khi ñoù, caùc 
coâng vieäc chuaån seõ ñöôïc traû löông töông öùng (cao hôn, baèng hoaëc thaáp hôn 
giaù thò tröôøng ) tuøy theo chính saùch tieàn löông cuûa doanh nghieäp. Caùc coâng 
vieäc coøn laïi seõ ñöôïc traû löông treân cô sôû so saùnh vôùi coâng vieäc chuaån. 

11.2 Ñònh giaù coâng vieäc 

Ñònh giaù coâng vieäc laø tieán haønh phaân tích, so saùnh, xaùc ñònh giaù trò 
cuûa coâng vieäc. Caùc coâng vieäc khaùc nhau thoâng thöôøng seõ ñöôïc phaân tích, so 
saùnh vôùi nhau veà caùc yeáu toá: kyõ naêng, tinh thaàn traùch nhieäm, ñieàu kieän laøm 
vieäc, söï coá gaéng veà theå löïc vaø tinh thaàn vaø ñöôïc söû duïng laøm cô sôû ñeå traû 
löông cho nhaân vieân. Caùc chöông trình ñònh giaù coâng vieäc caàn ñöôïc thieát keá, 
thöïc hieän raát thaän troïng vaø caà n coù söï phoái hôïp thöïc hieän cuûa caû caùc nhaø 
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laõnh ñaïo laãn caùc nhaân vieân. Hoäi ñoàng ñònh giaù thöôøng coù naêm  thaønh vieân: 
hai ngöôøi do caùc quaûn trò gia chæ ñònh, hai ngöôøi laø ñaïi dieän cuûa coâng ñoaøn 
hoaëc toå chöùc cuûa ngöôøi lao ñoäng vaø moät ngöôøi laø ñaïi dieän chung do  caùc 
quaûn trò gia vaø coâng ñoaøn cuøng ñeà nghò. Ngoaøi ra coøn coù moät hoaëc hai ngöôøi 
laø thaønh vieân khoâng chính thöùc, hoï laø caùc nhaø phaân tích coâng vieäc hoaït ñoäng 
chuyeân veà khía caïnh chuyeân moân, coù traùch nhieäm thu thaäp vaø phaân tích caùc 
thoâng tin veà coâng vieäc. 

 

Caùc phöông phaùp ñònh giaù coâng vieäc 

Trong thöïc teá coù theå aùp duïng nhieàu phöông phaùp ñònh giaù coâng vieäc, 
sau ñaây seõ giôùi thieäu 3 phöông phaùp cô baûn: 

* Phöông phaùp saép xeáp 

Ñaây laø phöông phaùp ñònh giaù ñôn giaûn nhaát. Hoäi ñoàng ñònh giaù seõ saép 
xeáp coâng vieäc töø cao nhaát ñeán thaáp nhaát theo giaù trò chung. Öu ñieåm noåi baät 
cuûa phöông phaùp naøy laø raát ñôn giaûn, ít toán thôøi gian. Tuy nhieân, nhöôïc 
ñieåm chuû yeáu cuûa phöông phaùp naøy laø keùm chính xaùc, ñieàu naøy theå hieän: 

 Möùc ñoä khaùc bieät giöõa caùc coâng vieäc ñöôïc coi nhö nhau, maëc 
duø trong thöïc teá söï khaùc bieät naøy laø raát lôùn. 

 Ñònh giaù caùc coâng vieäc moät caùch toaøn theå, khoâng so saùnh, phaân 
tích töøng yeáu toá thaønh phaàn do ñoù khoâng ñaûm baûo chính xaùc. 

 Ngoaøi ra, phöông phaùp naøy coøn coù nhöôïc ñieåm laø khoâng theå aùp 
duïng cho nhöõng doanh nghieäp coù khoái löôïng lôùn caùc coâng vieäc. 

* Phöông phaùp phaân nhoùm 

Ñaây laø phöông phaùp ñôn giaûn vaø ñöôïc söû duïng roäng raõi, trong ñoù, caùc 
coâng vieäc ñöôïc phaân chia thaønh caùc nhoùm. Coù hai caùch phaân nhoùm caùc coâng 
vieäc: 

 Nhoùm caùc coâng vieäc töông töï vaøo moät nhoùm. Ví duï: taát caû caùc 
thö kyù ñöôïc nhoùm vaøo moät nhoùm. 

 Nhoùm caùc coâng vieäc raát khaùc nhau veà tính chaát, caùch thöùc thöïc 
hieän nhöng laïi töông töï veà yeâu caàu kyõ naêng hoaëc möùc ñoä khoù khaên 
chung khi thöïc hieän. 

* Phöông phaùp cho ñieåm 
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Ñaây laø phöông phaùp ñònh giaù coâng vieäc baèng ñònh löôïng, phöông phaùp 
naøy thöïc hieän treân cô sôû phaân tích coâng vieäc, sau ñoù phaân boå soá ñieåm cho 
caùc yeáu toá caàn ñaùnh giaù cuûa coâng vieäc. Quaù trình ñònh giaù coâng vieäc ñöôïc 
thöïc hieän theo trình töï sau: 

 Xaùc ñònh nhöõng coâng vieäc chuû choát trong doanh nghieäp caàn 
ñònh giaù coâng  vieäc. Nhöõng coâng vieäc naøy neân laø nhöõng coâng vieäc oån 
ñònh, ñöôïc xaùc ñònh roõ raøng vaø traû löông coâng baèng. Thoâng thöôøng ñaây 
laø nhöõng coâng vieäc ñöôïc choïn ñeå thöïc hieän ñieàu tra, nghieân cöùu tieàn 
löông treân thò tröôøng. 

 Xaùc ñònh caùc yeáu toá quan troïng nhaát cuûa coâng vieäc aûnh höôûng 
ñeán traû löông. Nhöõng yeáu toá quan troïng nhaát thöôøng duøng ñeå xaùc ñònh 
möùc ñoä traû löông cho nhaân vieân goàm coù: yeâu caàu veà kyõ naêng, traùch 
nhieäm, yeâu caàu veà khaû naêng laøm vieäc cuûa trí oùc, yeâu caàu veà hoïc vaán, 
ñaøo taïo, söï coá gaéng veà theå löïc, ñieàu kieän laøm vieäc, … . Trong  thöïc teá, 
caùc yeáu toá naøy coù theå phoái hôïp chung trong moät nhoùm hay taùch rôøi 
thaønh nhöõng nhoùm yeáu toá rieâng bieät. Nhaân vieân thöôøng mong muoán taát 
caû nhöõng yeáu toá lieân quan ñeán coâng vieäc töø trình ñoä hoïc vaán ñeán nhöõng 
söï ruûi ro, moâi tröôøng laøm vieäc khoâng  thuaän lôïi, caàn ñöôïc theå hieän trong 
ñònh giaù coâng vieäc. Do ñoù, khoaûng 6-8 yeáu toá quan troïng aûnh höôûng ñeán 
möùc ñoä traû löông thöôøng ñöôïc coi laø ñuû trong ñònh giaù coâng vieäc. 

 Ñaùnh giaù vai troø aûnh höôûng cuûa moãi yeáu toá ñoái vôùi vieäc traû 
löông. Taàm quan troïng cuûa moãi yeáu toá aûnh höôûng ñeán möùc tieàn löông 
nhö theá naøo theå hieän quan ñieåm, giaù trò cuûa caùc quaûn trò gia vaø xaõ hoäi. 
Nhöõng yeáu toá coù taàm quan troïng, aûnh höôûng nhieàu nhaát ñeán möùc ñoä traû 
löông goàm coù: traùch nhieäm, kieán thöùc, kyõ naêng, kinh nghieäm, möùc ñoä 
phöùc taïp cuûa coâng vieäc. Trong ñoù yeáu toá hoïc vaán thöôøng ñöôïc ñaùnh giaù 
raát cao vì: 

Cô caáu tieàn löông cuoái cuøng seõ bò roái loaïn vaø khoâng coâng baèng neáu 
hoïc vaán vaø kinh nghieäm khoâng ñöôïc ñaùnh giaù cao. 

Nhöõng coâng vieäc ñoøi hoûi yeâu caàu cao veà kyõ naêng, trình ñoä hoïc vaán 
thöôøng khoâng coù ñuû öùng vieân treân thò tröôøng, do ñoù, phaûi duøng möùc löông 
cao ñeå thu huùt vaø duy trì caùc nhaân vieân gioûi töø treân thò tröôøng. 

Kích thích taøi chính ñöôïc coi laø coâng baèng vaø caàn thieát ñoái vôùi caùc 
nhaân vieân coù söï ñaàu tö ñeå coù ñöôïc nhöõng kieán thöùc hieåu bieát vaø kyõ naêng 
cao. 
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Do ñoù, yeáu toá hoïc vaán coù theå ñöôïc ñaùnh giaù cao hôn gaáp 4 laàn so vôùi 
yeáu toá ñieàu kieän laøm vieäc, xem baûng 9.10. 

Baûng 6.14 Taàm quan troïng cuûa caùc yeáu toá trong ñònh giaù coâng vieäc. 

 

Möùc ñoä (ñieåm) Yeáu toá aûnh höôûng 
ñeán traû löông 

Taàm quan 
troïng (%) 1 2 3 4 5 

Kyõ naêng 40 20 32 48 72 10
0 

Traùch nhieäm 30 15 24 36 54 75 
Söï coá gaéng 20 10 16 24 36 50 
Ñieàu kieän laøm vieäc 10 5 8 12 18 25 

Nguoàn: Cherrington. 1995 The managenment of human resources. Tr.24 

Prentice Hall. A. Simon & Schurter Com. Englewood Cliffs, new Jersey. 

 Chia moãi yeáu toá thaønh caùc möùc ñoä theo thöù töï töø cao ñeán thaáp 
vaø xaùc ñònh soá ñieåm cho moãi möùc ñoä. Moãi yeáu toá thöôøng ñöôïc chia theo 
naêm möùc ñoä: möùc ñoä soá naêm theå hieän söï phöùc taïp, khoù khaên, yeâu caàu 
cao nhaát; möùc ñoä soá 1 theå hieän söï ñôn giaûn nhaát, yeâu caàu thaáp nhaát. 
Ngöôøi ñònh giaù coâng vieäc caàn phaân phoái soá ñieåm töông öùng cho moãi yeáu 
toá theo töøng möùc ñoä, xem baûng 9.10. 

 Ñaït ñöôïc söï thoûa thuaän veà ñieåm vaø möùc ñoä cuûa moãi coâng vieäc. 
Moãi thaønh vieân trong hoäi ñoàng ñònh giaù caàn coù ñaùnh giaù rieâng vaø xeáp 
loaïi caùc coâng vieäc. Quyeát ñònh cuûa hoäi ñoàng seõ döïa theo quyeát ñònh 
thoáng nhaát cuûa caùc thaønh vieân. Ñieåm cuûa moãi coâng vieäc seõ ñöôïc toång 
hôïp töø toång soá ñieåm cuûa moãi yeáu toá. Nhöõng coâng vieäc coù soá ñieåm naèm 
trong moät khoaûng nhaát ñònh seõ thuoäc veà moät nhoùm. Khi xaùc ñònh ñieåm 
cho moãi coâng vieäc, caàn löu yù caùc vaán ñeà sau: 

+ Döïa theo yeâu caàu cuûa coâng vieäc 

+ Chuù troïng leân nhöõng gì nhaân vieân thöôøng phaûi laøm trong phaàn lôùn 
thôøi gian ôû nôi laøm vieäc. 

+ Ñaùnh giaù caùc giaù trò cuûa coâng vieäc ñoái vôùi hoaït ñoäng cuûa doanh 
nghieäp hôn laø chæ chuù troïng ñeán söï cung caàu taïm thôøi treân thò tröôøng. 

+ Traùnh bò aûnh höôûng bôûi möùc ñoä hoaøn thaønh coâng vieäc cuûa caù nhaân 
ngöôøi thöïc hieän coâng vieäc. 

11.3 Nhoùm caùc coâng vieäc töông töï vaøo moät ngaïch löông 
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Moãi ngaïch löông coù theå bao goàm nhieàu coâng vieäc khaù nhau veà caùch 
thöùc thöïc hieän, nhöng ñeàu coù möùc ñoä phöùc taïp nhö nhau hoaëc coù taàm quan 
troïng xaáp xæ nhau, xöùng ñaùng ñöôïc traû löông nhö nhau treân thò tröôøng. 

Veà maët nguyeân taéc, sau khi ñònh giaù coâng vieäc, coù theå xaùc ñònh ñöôïc 
möùc löông cuûa töøng coâng vieäc. Tuy nhieân, caùch laøm nhö vaäy raát phöùc taïp 
trong tính löông vaø khoù quaûn lyù, nhaát laø ôû caùc coâng ty coù haøng traêm coâng 
vieäc khaùc nhau. Thoâng thöôøng caùc Coâng ty ñeàu coù xu höôùng laøm  giaûm toái 
ña cô caáu tieàn löông. Nhöõng coâng vieäc coù taàm quan troïng töông töï hoaëc coù 
möùc ñoä phöùc taïp töông töï, coù soá ñieåm naèm trong moät khoaûng nhaát ñònh seõ 
ñöôïc xeáp vaøo moät haïng vaø höôûng chung moät  ngaïch löông. Nhö vaäy thay vì 
phaûi coù haøng traêm möùc löông khaùc nhau, moãi doanh nghieäp seõ chæ coøn coù 
khoaûng 12-15 ngaïch löông (tuøy theo quy moâ cuûa doanh nghieäp vaø möùc ñoä 
cheânh leäch veà tieàn löông giöõa caùc nhaân vieân trong doanh nghieäp) 

11.4 Ñònh giaù moãi ngaïch löông 

Aán ñònh möùc löông cho moãi ngaïch ñöôïc thöïc hieän theo ñöôøng bieåu 
dieãn tieàn löông. Quy trình xaây döïng ñöôøng  bieåu dieãn tieàn löông cuûa doanh 
nghieäp ñöôïc thöïc hieän theo thöù töï sau: 

 Xaùc ñònh möùc löông trung bình cho moãi ngaïch löông vì moãi 
ngaïch löông thöôøng coù nhieàu coâng vieäc, nhieàu möùc löông khaùc nhau. 

 Treân ñoà thò ñöôïc bieåu dieãn tieàn löông, noái möùc löông trung bình 
cuûa caùc ngaïch löông taïo thaønh ñöôøng lieàn.  

 Laøm trôn ñöôøng bieåu dieãn tieàn löông 

 Ñieàu chænh laïi caùc möùc löông cho caùc coâng vieäc. Neáu möùc 
löông trung bình theo giaù thò tröôøng cuûa caùc ngaïch löông rôi leân treân 
hoaëc xuoáng döôùi ñöôøng bieåu dieãn löông thì caàn coù bieän phaùp ñeå haïn cheá 
hoaëc taêng leân cho phuø hôïp. 

11.5 Phaùt trieån caùc möùc löông 

Moãi ngaïch löông seõ coù moät soá möùc löông. Tuøy theo chính saùch taêng 
löông cuûa doanh nghieäp maø quyeát ñònh soá löôïng caùc möùc löông trong moät 
ngaïch. Nhöõng doanh nghieäp coù chính saùch taêng löông haøng naêm cho nhaân 
vieân thöôøng coù khoaûng 16 möùc löông trong moät ngaïch, nhöõng doanh nghieäp 
quyeát ñònh taêng löông cho nhaân vieân sau 2,3 naêm hoaëc khoâng theo ñònh kyø 
coù theå seõ coù soá löôïng möùc löông trong moät ngaïch ít hôn. Caàn löu yù laø ôû caùc 
ngaïch döôùi, ngöôøi lao ñoäng coù trình ñoä laønh ngheà thaáp vaø coù theå baét ñaàu 
laøm vieäc sôùm hôn so vôùi lao ñoäng ôû caùc ngaïch treân, do ñoù, soá löôïng möùc 
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löông trong ngaïch döôùi seõ nhieàu hôn soá löôïng caùc möùc löông trong ngaïch 
treân. Caùc möùc löông trong moät ngaïch thöôøng ñöôïc aán ñònh treân cô sôû thaâm 
nieân phuïc vuï, trình ñoä laønh ngheà. Möùc ñoä cheânh leäch giöõa caùc möùc löông coù 
theå laø: ñeàu, taêng kieåu luõy tieán hoaëc thoaùi. Vieäc phaùt trieån caùc möùc löông 
giuùp cho doanh nghieäp coù theå söû duïng caùch traû löông linh hoaït, phuø hôïp vôùi 
nhöõng thay ñoåi treân thò tröôøng nhaèm deã daøng thu huùt nhöõng lao ñoäng laønh 
ngheà, giaøu kinh nghieäm, trình ñoä chuyeân moân cao. Ñoàng  thôøi doanh nghieäp 
cuõng coù nhöõng möùc löông linh hoaït trong cuøng moät ngaïch ñeå khuyeán khích 
nhaân vieân laøm vieäc toát hôn, gaén boù laâu daøi vôùi doanh nghieäp. Nhöõng nhaân 
vieân ôû ngaïch thaáp hôn, nhöng giaøu kinh nghieäm hôn, thaâm nieân cao hôn coù 
theå ñöôïc nhaän möùc löông cao hôn so vôùi nhaân vieân ôû ngaïch treân môùi vaøo 
ngheà hoaëc môùi laøm vieäc cho doanh nghieäp. Ñeå taêng tính linh hoaït vaø tính 
kích thích cuûa tieàn löông, caùc doanh nghieäp neân môû roäng söï cheânh leäch giöõa 
möùc löông thaáp nhaát vaø möùc löông cao nhaát. 

Caâu hoûi 

1. Caùch boá trí nhaân söï ? 

2 .Tieàn löông nhö theá naøo laø hôïp lyù ? 

   

  


