CHUGNG 5
TUYEN CHON NHAN LUC

5.1 Nguyén tic tuyén chon
Trong qué trinh tuyén chon nhan vién, nha qudn tri can cin ci vao:
- Loai cong viéc
- S6 lugng va trinh do cua tirng @ng vién
Sau d6 gidi thiéu cong viéc va nhitng yéu cau clia cong viéc cho
nhitng ngudi du tuyén. Pong thdi nha qudn tri phai c6 nhan dinh clia minh
vé nhitng kh4 ning cin c6 & mbi loai cong viéc cu thé can tuyén chon nhan
sur d€ d4p wng cho phil hop.

5.2 C4c buéc tuyén chon

Sau khi phan tich cdc yéu cau clia cong viéc du kién tuyén chon. Nha
quan tri ¢6 thé thyc hién trinh ty 5 budc sau day:

BuGc 1: Dya vao don xin viéc d€ phan tich cic dit liéu

- Phim chit clia ngudi ting vién
- Ning luc cia ngudi ¢ng vién

C6 thé xdc dinh phdm chit va ning luc ¥ng vién qua miu don xin
viéc day du dit liéu vé trinh do hoc van, trudng dio tao, nuéc dao tao, cong
viéc trong qué khit, khd ning vé sinh ngit, ... xem coi c6 phil hdp vdi cong
viéc du tuyén khong. Ciing c6 thé dwa vao don xin viéc vdi 1y lich ngudi du
tuyén d€ thuc hién budc 1.

Budc 2: Tryc ti€p phdng van ngudi di xin viéc.

Sau khi nghién cttu k§ vé don xin viéc va 1y lich theo yéu cau cia
doanh nghiép, c6 thé chuyén sang budc 2 néu thdy ng vién tuong d6i phi
hop vé6i cong viéc du tuyén. Noi dung cda budc nay nhim d€ lam quen v&i
tng vién , tir d6 c6 thé phdng van ho d€ c6 thé danh gid k§ hon vé kién
thitc, trinh 0, kha niang chuyén mdn, cd tinh, ning lyc tinh than, ban linh
nghé nghiép, ... k€ cd hinh ddng bén ngoai. Nhitng quan tri vién cé kinh
nghié m vé nhan sy con ¢6 thé dung truc gidc d€ nhan dinh xem Ung vién la
ngudi c6 phit hgp vé6i cong viée du tuyén va nét vin héa clia doanh nghiép
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ngay chinh budc nay. Khi dudc tryc ti€p phdng van ing vién, can chi y cédc
van dé sau day:

- Thit nhat 1a quén tri vién phai chudn bi k§ cdc ndi dung cin héi

- Phai ling nghe bing sy tap trung cao nhat.

- Th ba, tranh tranh ludn ma thay vao dé6 1a thdo luén.

- Thtt tu, quan sit ciach cu xt, k§ ning giao ti€p, mic dd chin chin,
trudng thanh, tr cdch cd nhan, ... ndi chung 1a tinh cdch thé hién ra
ngoai ca khi ho im ldng hodc néi “kh6éng”

- Tht nim khdng dugc dinh kién

- Tht sdu, né€u khong can thiét thi khong nén hdi vé ddi tu cia ho nhu
tinh trang gia dinh, sd con, tinh trang gia cdnh, sinh dé ... k& c3 tién
4n, tién su cda ho.

Budc 3: Kiém tra d4nh gid cdc di¥ liéu vé ng vién

Budc nay doi héi quan tri vién phdi nd Iyc tim ki€m va phan loai cic
dir kién vé tng vién. C6 thé x4c minh tai co quan cii hoic Trudng hoc noi
ho t6t nghiép, ... nhung tranh khong nén hdi nhitng diéu khong lién quan
dén céc dif kién cin ki€m ching hoic cin 1am rd. Cudi ciing, khong nén
gidu di€m viéc diéu tra ndy v6i ngudi xin viéc.

Budc 4: Tric nghiém ngudi xin viéc

C6 thé néi, tuy vio mifc do yéu ciu clia cong viéc cAn dy tuyén ma
c6 nén 4p dung budc nay hay khong va dp dung dé€n mitc dd nao. Poi vé6i
quén tri vién nhi€u kinh nghiém, khi ti€n hanh buéc 4 ho thudng tim céch 4p
dung cdc phuong phap tric nghiém phi hgp cho tng vién d€ danh gia kha
ning cda tng vién. Tham chi giao cho tng vién mot thit thach dé€ bi€t kha
ning ¢ng phé nhim hoan thanh nhiém vu cta &ng vién. Tuy nhién, khong
dugc l1am cho ¢ng vién mat binh tinh, mat ty tin din t6i trdc nghiém khong
chinh x4c. T6t nhat 1a quan tri vién phdi 1am quen vdi ¢ng vién va tao ra
c4c hoan cdnh, moi trudng thuin l1gi d€ ng vién thé hién nang luc cla ho.

Budc 5: Kham siic khée

Viéc khdm stic khde c6 thé chim chudc néu ng vién duge danh gia
cao § cdc budc trén. Tuy nhién, n€u quan tri vién thdy can van c6 thé dé
nghi v6i ting vién mot cudc khdm sitc khde nhim bd sung hd so va tranh
cho ttng vién véi doanh nghiép vi pham luit vé nhitng viéc cAn phdi tranh
str dung nhitng ngudi bi bénh. Ching han cdc bénh truyén nhiém ddi véi cic
cong viéc cin ti€p xtic v6i cong ching, ...
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5.3 Hop ddng lao ddng — thda udc lao dong tap thé

Vé hdp ddng lao dong va thda udc lao dong tap thé, phap luat Viét

Nam thé hién cu th€ trong bd luat lao ddng va cdc vin ban sau day.

1. Nghi dinh s6 198/CP ngay 3/12/1994 clia Chinh Phii qui
dinh chi ti€t va huéng dan thi hainh mot s& diéu clia Bo luit lao dong
vé Hop ddng lao dong.

2. Nghi dinh s6 196/CP ngay 31/12/1994 ctia Chinh pht quy
dinh chi ti€t vd huéng din thi hanh mot s6 diéu cia Bd Luit Lao
dong vé théa udc lao dong tap thé.

3. Quyét dinh 6 533/LDTBXH-QP ngay 31/5/1994 ciia Bo
Trudng B6 Lao dong Thuong binh va Xa hoi v€ viéc in, phit hanh va
quan ly S6 lao dong.

4. Thong tv s6 18/LDTBXH-TT ngay 31/5/1994 ciia Bo
Lao dong Thuong binh va X3 hoi huéng din viéc cip, quin 1y va st
dung S6 lao dong.

5. Thong tu s6 10/LDTBXH-TT ngay 22/5/1996 ctia Bo Lao
dong Thuong binh va Xa hoi huéng din bd sung viéc cip quin ly va
stt dung S& lao dong.

a) Hop dong lao dong
Tai Nghi dinh s6 198/CP ngay 31/12/1994 ctia Chinh phii quy dinh chi

ti€t va huéng din thi hanh mot s diéu ctia Bo luat Lao dong vé hgp dong
lao dong c6 ndi dung tém tat nhu sau:

Thit nhat: P6i tugng va pham vi 4p dung hgp dong lao dong

Thit hai: Hinh thitc, ndi dung loai hgp dong lao dong

Thit ba: Giao két, thay ddi, tam hodn, chAm dit hgp déng lao dong
Tht tu: Piéu khodn thi hanh

b) Théa udc lao dong tdp thé

Tai Nghi dinh s6 196/CP ngay 31/12/1994 ctia Chinh phi quy dinh chi

ti€t va huéng din thi hAnh mot diéu cda Bo luit lao dong vé thda uéc lao
dong tap thé c6 ndi dung tém tit nhu sau:

thé.

- Tht nhét: P6i tugng va pham vi 4p dung thda udc lao dong tip thé.
- Thi hai: Noi dung théa udc lao dong tip thé
- Thit ba: Thi tuc thuong lugng, ky két ding ky théa wSc lao dong tap

- Thit tu: Pi€u khodn thi hanh.
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Ngoai ra, tiy tinh hinh cu thé cda tirng doanh nghiép, c¢6 thé thém
nhitng ndi dung khdc nhu: khen thudng va ky luat lao dong, hi€u hi, sinh
nhat cda ngudi lao dong, va cdc van dé ddng quan tim khdc ma hai bén
thay can.

5.4 Cac hinh thidc thoi viéc.
Ngay ca khi doanh nghiép nd lyc tao cho ngudi lao dong lam viéc t6t,
van c¢6 ngudi xin théi viéc, thudng cdc hinh thite thoi viéc nhu:
- Ho tha'y khong c6 cd hdi thing tién
- Ho khéng dugc cap trén quan tAm
- Ho khéng hgp véi ddng nghiép
- Cong vi€c qua don diéu
- Cong viéc khong phu hgp
- BAt min
- C6 ndi khéc trd cong cao hon
- Co hoi 1ap doanh nghiép
- Co hoi di hoc
- Ban be mdi cOng tac...
Trong cic trudng hgp nhu th€, quan tri vién phdi binh tinh xem xét Iy
do. Tr d6 c¢6 huéng gidi quyét cho phu hgp.

Cau héi

1. Tuyén chon nhan luc ?
2. Hop ddng lao dong ?
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