CHUONG 3

TO CHUC QUAN TRI NHAN SU TRONG DOANH NGHIEP

Trong thyc tién cdc doanh nghiép thudng 4p dung mot trong s6 sdu
mo hinh quan tri nguén nhan lyc sau: mo hinh thu ky, mo hinh luat phdp, md
hinh tai chinh, m6 hinh qudn tri, m6 hinh nhan vdn va m6 hinh khoa hoc
hanh vi.

3.1 M6 hinh thu ky: Trong mé hinh nay chifc ning quén tri ngudn
nhan lyc lién quan chd y&éu dén viéc thu thap cdc bdo cdo, dif liéu thong tin
va thuc hién cdc nhiém vu hanh chinh thudng ngay trong doanh nghiép.
Phong qudn tri ngudn nhan lyc thuc hién cdc cong viéc gidy tJ, thuc hién
cdc quy dinh va cdc nhiém vu thudng nhat lién quan dé€n cong viéc lam clia
nhin vién theo 1énh ctlia cdc ldnh dao tryc tuy€n hoic theo cic quy dinh cia
doanh nghiép. Vai trd cla phong quén tri nguén nhan lyc mang tinh chét thu
dong va rdt md nhat trong doanh nghiép. Cdn bo phong quén tri ngudn nhan
lyc thudng khong c6 trinh d6 cao. Nhitng cong viéc phiic tap va yéu ciu cao
lién quan dé€n cic chifc ning quin 1y con ngudi sé do cdc qudn tri gia truc
tuyén thuc hién hodc c6 thé 1a don thuan bi bd qua, khéng ¢ ai thyc hién
c4. Pay chinh 14 cdch quan tri ki€u hanh chinh nhan vién, thudng da dudc
dp dung trong cic doanh nghiép nhiéu nim trudc diy. Tuy nhién trong
nhiéu doanh nghiép nhd hién nay, md hinh qudn tri nay vin con tudng ddi
phd bién. Trong tuong lai md hinh nay sé it dugc 4p dung do viéc 4o dung
cac thanh tyu ctia cudc cach mang thong tin vao viéc thu thap x& ly céc
thong tin trong doanh nghiép va do nhu ciu clia cic doanh nghiép can phii
str dung c6 hiéu qud va phét huy tdi da cdc tiém ning phat tri€n clia ngudn
nhén lyc trong doanh nghi€p ngay cang tang.

3.2 M6 hinh ludt phap: Trong loai m6 hinh nay cdc chifc ning quan
tri ngudn nhan luc chi trong dic biét 1én sy hi€u biét cdc van dé luat phap
nhim gitip cho cdc doanh nghiép tranh dudc cdc tranh chip lao dong, cic
ric roi lién quan d&€n phép ludt nhu: vi pham ndi qui v€ an toan vé sinh lao
dong, vé cdc ch& do, vé thui lao, vé tuyén dung, sa thai, cho nghi viéc ... O
Viét Nam, B Luit Cong doan mdi dudc 4p dung vao nam 1994. Trudc do,
phan 16n moi chinh sach, thd tuc nhan vién trong cidc doanh nghiép déu
duoc thuc hién theo cdc vin ban dudi luat, doi khi cd 1anh dao 1An nhan
vién déu khong hi€u rd cdc quyén han, trach nhiém lién quan dén céc chinh
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sdch thd tuc nhan sy ciia minh. Thém vao d6, ché @6 tuyén dung sudt ddi va
st bao c4p cda nha nu6c cho cdc doanh nghiép vé€ tién luong, nha &, ... da
tao ra quan hé than tinh; binh ding gitta cin bd quan 1y va cong nhian. Cho
dén nay, hau hét ciac doanh nghiép nha nudc va doanh nghiép tv nhian nhd
déu it gip ric rdi vé van dé€ phdp luat d6i v6i nhan vién. Do d6, md hinh
luat phap it dugc 4p dung. Tuy nhi€n trong cdc doanh nghi€p lién doanh v&i
nudc ngoai, dic biét 13 cdc doanh nghiép c¢é von diu tur cia Han Qudc va
Pai Loan, tinh trang vi pham cidc quy dinh luat phdp vé tién luong, diéu
kién 1am viéc thim chi c6 nhitng hanh vi thd bao, xtic pham nhdn pham clia
cong nhan dang ngdy cang gia ting, s6 vu dinh cong ting ro rét hing nim.
Trong tuong lai gin, cdc doanh nghiép c¢6 von dau tu nuSc ngoai & Viét
Nam sé& phdi chii ¥ nhiéu hon dé&n viéc 4p dung cdc md hinh luat phdp.

3.3 M0 hinh tai chinh

Khia canh tai chinh trong quén tri nguén nhan lyc c6 tAm quan trong
ngay cang ting do cdc chi phi lién quan dén con ngudi trong doanh nghiép
nhu luong bong, tuyén dung, ddo tao, bdo hi€m y t&, huu tri, phic 1di ...
ngay cang ting. Mo hinh tdi chinh chd trong dén viéc gidi quyét hai hoa
gifta cdc mdi quan hé vé thu nhip gilta cdc nhan vién, tao ra cd ciu hdp Iy
giita tién luong, phu cap, thudng, phiic 1¢i trong thu nhap clia ngudi lao dong
va st dung cdc chi phi lién quan dén nhan vién sao cho c6é hiéu qué cao
nhat. O cdc nude dang phat trién, ndi dai bd phan ngudi lao dong c6 thu
nhap rat thap, mo hinh tai chinh dugc phét huy tdc dung rat tot.

3.4 M6 hinh quén tri

M6 hinh quén tri c¢6 hai ki€u 4p dung. O ki€u thd nhit, cdc cdn bo
quan tri ngudn nhan luc hi€u, chia sé cdc muc tiéu gia tri, quan diém va lam
viéc v6i cdc qudn tri gia tryc tuyén dé cuing dua ra cdc gidi phap cho cic
van dé clia doanh nghiép. Trong kiéu thit hai, cin by phong quén tri ngudn
nhan lyc s& gilt vai trd clia ngudi hudn luyén céc k§j ning quédn tri ngudn
nhan Iuc cho cdc qudn tri gia truc tuyén. Cdc qudn tri gia tryc tuyén sé
thyc hién cdc chifc ning quan tri ngudn nhin lyc nhu tuyén dung trd luong,
khen thudng, ddnh gid nhan vién.

3.5 M6 hinh nhan vin.
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Tu twdng chi dao trong md hinh nay 13 quén tri ngudn nhan lyc ton tai
d€ phat trién va thic ddy cdc gid tri va tiém ning con ngudi trong td chic.
Cén bd phong nhan luc c6 sy ddng cdm siu sic vdi cdc cd nhan trong to
chiic va tao diéu kién gitdp ho tu phat tri€n c4 nhin va thing ti€n trong
nghé nghiép. M6 hinh nay dugc gidi thiéu trong thuyét Ycia Mc Gregor va
phan 4nh cdc quan tAm clia t6 chic ddi vdi vin dé dao tao phdt trién nhan
vién. Phong quan tri ngu6n nhan lyc gilt vai tro tich cyc trong viéc thuc hién
cdc chuong trinh “ning cao chit lugng ddi s6ng tai ndi lam viéc” va khuyén
khich cdc “nhém tu quan”, cic “nhém chat lugng” trong doanh nghiép. Su
thanh cong huyén diéu trong md hinh quin 1y ctia Nhat Ban va sy phd bién
rong rii thuyét Z ctia Ouchi da 1am cho mo hinh nhan vin ¢6 tinh hién thuc
cao.

3.6 M6 hinh khoa hoc hanh vi

Mo hinh khoa hoc hanh vi cho ring tAm 1y va hanh vi t§ chitc 13 co s§
clia cdc hoat dong ctia qudn tri ngudén nhan lyc. Muc tiéu va céch tiép cin
khoa hoc ddi vdi hanh vi con ngudi trong t& chitc c¢6 thé 4p dung d€ gidi
quyé&t ddi véi hau hét cac van dé clia quan tri ngudn nhan lyc. Khéi dau vao
nhitng nim 130 m6 hinh nay chi thé hién trong linh vyc tuyén chon va tric
nghiém nhan vién. Gin diy mo hinh khoa hoc hanh vi dugc 4p dung rong
rdi trong cdc linh vyc: dénh gid, khen thudng, thi€t k€ maiu cong viéc va dao
tao, phat trién nhan vién.

Viéc lua chon, 4p dung md hinh quén tri ngudn nhén Iyc nao phit hop
doi vdi doanh nghiép thudng phu thudc vao nhitng diéu kién cu thé clia
doanh nghiép nhu trinh d0, niang luc ctia cdc quan tri gia (ddc biét la cac
quan tri gia cAp cao), yéu cau clia nhin vién, cdc gia tri vin hda tinh than
trong doanh nghi€p, anh hudng ctia mdi trudng, ...

3.7 Vai trd clia phong quan tri ngudn nhan Iyc

Muc dich cd bdn cud phong quén tri ngudn nhin lyc 13 bdo ddm cho
ngudn nhin lyc clia doanh nghiép dugc quin 1y va st dung cé hiéu qui
nhat. Tuy nhién, trong thyc tién, bd phan chuyén trach vé quan tri ngudn
nhan luc c6 thé c6 nhiéu tén goi, phai thuc hién cdc chitc ning khic nhau
va c6 vai tro rat khdc biét trong cdc doanh nghiép. Thong thudng, vai trd
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ctia phong qudn tri ngudén nhan lyc dugce thé hién rd trong cic linh vuc sau
day:

3.7.1 Thiét ldp hodc tham gia thiét ldp cdc chinh sdch nguén nhén luc.

Cé4n by phong ngudn nhan lyc dé xudt hodc cling véi cdc lanh dao
tric tuyén soan thdo ra cdc chinh sich, thii tuc can thiét lién quan dén vin
dé quén tri ngudn nhan lyc trong td chifc. Cac chinh sdch nay nén dugc viét
thanh vin bdn phét cho tit cd cdc quan tri gia va cdn bd phong qudn tri
ngudn nhan lyc, ddng thdi thong bio cho toan bd nhan vién biét. C4c chinh
sdch ngudn nhan lyc trong cic doanh nghiép thé hién tinh dic thii cho doanh
nghiép 1a rd't khic nhau, phu thudc vao nganh hoat ddng, quy mo, dic dié€m,
tinh ch't ctia doanh nghiép, trinh d9, ning luc va quan diém clia can bod 1dnh
dao. Sau day 1a mot s6 cdc chinh sdch ngudn nhan lyc quan trong nhit clia
doanh nghiép:

. Céc chinh sich vé quyén han, trich nhiém, quy ché& hoat
ddng va lam viéc chung cia cic phong ban, nhin vién.

. Cac chinh sdch, quy ch€ vé tuyén dung, gdm cdc tiéu
chuin, thi tuc tuyén dung, cdc quy dinh vé thdi gian tap sy, gid 1am
viéc, ngdy nghi trong tuin, nghi 1&, nghi 6m, nghi khéng 4n luong,
thuyén chuyén, cho nghi viéc va tuyén lai nhitng nhan vién cii clia
doanh nghiép.

. Cic chinh sdch vé ché€ @6 vé luong bdng, phu cip, khen
thudng, thing ti€n gébm c6 cdc quy dinh vé cdch thifc phan phdi, thu
nhap trong doanh nghiép, cic hinh thifc trd luong, x&p luong khéi
di€m, diéu kién dugc ting luong, cic loai phu cip va diéu kién, mic
do dugc trd phu cap, cdc quy ché, loai hinh va mic do khen thudng,
quy ch& va diéu kién dudc thing cap.

° Céc chinh sich dao tao quy dinh cdc loai hinh dao tao,
huan luyén, diéu kién cho nhan vién dugc tham gia va chi phi cho cdc
khéa dao tao, huan luyén, cic ch&€ do wu dii, khuyén khich déi véi
nhan vién c6 thém cdc vin bing, chitng chi t6t nghiép.

. Céc quy ché& vé ky luat lao dong va cdc quy dinh vé phic
1gi, y t& cong ty, cic quy dinh vé an toan vé sinh lao dong.
3.7.2 Thuc hién hodc phéi hop cung cdc lanh dao tric tuyén hodc
cdc phong ban khdc thuc hién cdc chitc ndng, hoat déng qudn tri nguon
nhan luc trong doanh nghiép.
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Céc hoat dong quan tri ngudn nhin lyc trong doanh nghiép rat da
dang, (xem tham khdo bang 1.2) dai bo phin cdc hoat dong nay c6 thé
dugc thuc hién bdi phong quén tri ngudn nhan lyc. Hoidc phong quén tri
ngudn nhin lyc phdi hgp vdi cac lanh dao truc tuyén hoidc cidc phong ban
khdc cung thuc hién. Luu y, & Viét Nam, b0 phan chuyén trich nay
thudng c6 tén goi 1a phong td chiic, phong cdn bo, phong t& chic cdn bo
hodc phongnhéansuy ...

3.7.3 C6"vdn cho cdc lanh dao truc tuyén vé cdc ky ndng qudn tri
nhdn luc.

V4n dé quén tri con ngudi trd nén rit phifc tap trong nhitng thap ky
gin day. C4n bd phong qudn tri ngudn nhin lyc thudng phdi gitip d& cac
lanh dao tryc tuyén gidi quyét cdc van dé khé khin nhur:

. St dung c6 hiéu qua nhit cdc chi phi quén tri ngudn nhan
luc nhu thé nao?

. DPoi xit nhu thé nao d6i véi nhitng nhan vién di gidn bo
vdi doanh nghiép 20 nim, chua dén tudi vé huu nhung gid diy khong
thé thuc hién cong viéc cé hiéu qua nira?

o Lam thé€ nao dé€ tao ra mdt moi trudng vin héa phi hdp

véi cdc chi€n lugce kinh doanh clia doanh nghiép?

Bing 3.1 C4c hoat dong quan tri ngudn nhin lyc chi y&u trong
doanh nghié&p.

Hoat dong quan tri ngudn nhan lyc trong doanh nghiép

Hoach dinh ngudn nhan lyc 16. Dinh gid cong viéc

Phan tich cong viéc 17. Ky k&t hgp dong lao dong

M5 td cong viéc 18. Giai quyét yéu t6 lao dong

Phdéng van 19. Giao t& nhan sy

Tric nghiém 20. Thuyc hién céc thd tuc cho nhan
vién thuyén chuyén, nghi viéc,

Luu gitt hd so nhan vién
§ nghi huu ...

Dinh hudng cong viéc
' & cong vie 21. Thd tuc cho nhin vién nghi

P20 tao huin luyén cong nhan phép, nghi khong dn luong ...
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9. Binh bau, ddnh gid thi dua 22. Ky ludt nhin vién
10. Bdi dudng niang cao trinh d§ cho 23. Céng doan

cdn by chuyénménva quanly o) 4o chiong thnh thic ddy

11. Quan tri tién luong sang ki€n, cdi ti€n k¥ thuat,
12.  Quén tri tién thudng 25. Chuong trinh chim séc

s s A stic khde, y t&, diéu tra vé quan
13. Quan tri cdc van dé vé phic 1gi e . Y L q
di€m cua nhan vién
14. Cong doan

15. Thu hit cong nhan tham gia qudn

ly doanh nghiép

. DP6i x nhu thé nao ddi v6i nhitng nhan vién da gdn bo
vdi doanh nghiép 20 nim, chua dén tudi vé huu nhung gid diy khong
thé thuc hién cong viéc cé hiéu qua nira?

o Lam thé niao d€ tao ra mot moi trudng vin héa phit hop
vdi cdc chi€n lugce kinh doanh clia doanh nghiép?

3 Piéu tra, tric nghiém tim hi€u quan di€m, thdi do cla
nhin vién ddi véi mot s& chinh sdch mdi dy dinh stra d6i hoic s& ap
dung trong doanh nghiép, ...

RAt nhiéu van dé€ khac tuong tu, lién quan dén nhin vién trong doanh
nghiép, khé ludng trudc dugc, thudng xuyén xay ra, doi hdi cdc cdn b
phong quan tri ngudén nhan luc phai c6 hi€u biét va kinh nghiém mdi c6 thé
dua ra nhitng chi dn, gidi phdp thuc hién c6 hiéu qué giip cdc lanh dao
truc tuyén.

3.7.4 Kiém tra, don déc viéc thuc hién cdc chinh sdch va thii tuc vé
nguon nhan lyc.

Phong ngudn nhan lyc 12 bd phan chiu trach nhiém chinh trong doanh
nghiép nhim bdo ddm cho cdc chinh s4ch, thii tuc vé& ngudn nhan luc cla to
chiic doanh nghiép dudc thuc hién day di, chinh xdc. P 1am tdt chifc ning
nay, phong ngudn nhan lyc can thi€t phai:

o Thu thap thong tin va phan tich tinh hinh tuyén dung,
chon lya, thay th€ va dé bat nhan vién nhim ddm bdo moi van dé
déu dudgc thyc hién ding quy dinh.

3 Phan tich két qud thyc hién coéng viéc clia nhin vién
nhim dua ra cdc diéu chinh hoic ki€n nghi cdi tién phi hop.
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Phan tich c4c s6 liéu théng ké vé tinh hinh ving mit, di
tré, thuyén chuyén, ky luat va cdc khi€u td, tranh chdp lao dong dé
timra cdc van dé tdn tai trong doanh nghiép va bién phap khic phuc.
3.8 Co ciu td chiic ctia phong quén tri ngudn nhan luc
Co ciu t6 chifc cia phong quan tri ngudn nhan luc ra't da dang, tiy

theo quy md ctia doanh nghiép, tinh chit phifc tap, quy trinh cdng nghé, ky

thuat dugc st dung, s6 lugng nhin vién trong phong quén tri ngudn nhan
luc, trinh d6 cléia cdc cdn bd lanh dao va nhan vién, chiic ning cia phong

quan tri ngudén nhan lyc ...
Thong thudng, phong quén tri nguén nhan lyc c6 cdc bo phan va cic

hoat dong tuong ng trong tirng bd phan nhu trinh bay trong s6 d6 1.2.

Trong cic doanh nghiép vita va nhd, s6 lugng nhan vién clia phong
quén tro ngudn nhin lyc it, mdt nhin vién cé thé phu trdch hodc tham gia
cling v6i cdc 1anh dao tryc tuyén thyc hién nhiéu chifc ning khic nhau trong
quan tri ngudn nhan lyc. Trong sd dd dudi day: Cd ciu td chiic va chifc ning
hoat dong clia phong quén tri ngudn nhan lyc.

Gidm doc

v

Trudng
phong san
Xuat
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Trudng

phong ngudn

nhan lyc

v

Trudng
phong
Marketing
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tai chinh
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Thu hut
ngudn nhin
luc

- Hoach dinh
ngudn nhan
luc

- Phén tich
cdng vi€c

- Tric nghiém
- Phdng van
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- Binh huéng
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-Pao tao va
huan luyén
nhan vién

- Boi dudng
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trinh @6 cho
lanh dao va
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'

Tra cong lao
dong
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viéc ciia nhan
vién.

- Quén tri
luong thudng,
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v
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dong
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dong,
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- Giao t&
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chuyén mon luat.

Trong nhitng t6 chitc, doanh nghiép khdng cé phong quin tri ngudn
nhan lyc (thudng 1a cidc doanh nghiép rat nhd), 1anh dao truc tuyén sé& phdi
ddm nhan tit cd cdc chifc ning lién quan d&€n quin tri ngudén nhan luc cla
doanh nghiép. Trong thuc t&, ty 1é giita s6 lugng nhan vién clia doanh
nghiép trén mdt nhan vién ciia phong quin tri ngudén nhan lyc ra't thay ddi,
phu thudc chii y&€u vao quy mé ctia doanh nghiép va s6 lugng nhan vién clia
phong ngudn nhan lyec.

Bdng 3.2 Quan hé giita s& lugng todn bd nhan vién trong doanh
nghiép s lugng nhan vién cla phong ngudn nhan lyc.

Ty 1& phan trim Trong tit cd cdc Trong cidc doanh Trong cic doanh

(%) doanh nghiép nghiép nhd nghiép I6n
100 2.000:1 450:1 2.000:1
75 256:1 175:1 300:1
50 156:1 114:1 200:1
25 100:1 80:1 125:1
01 18:1 18:1 48:1

Ngudn: James W. Walker and Gregory Moorhead. CEOS : What they
want from HRM.

Cau hoi
1. Céc hinh thiic t6 chifc nhan sy trong doanh nghiép ?

2. Tai sao vai trd ciia phong nhan sy 1a quan trong ?
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