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CHÖÔNG 3  

 
TOÅ CHÖÙC QUAÛN TRÒ NHAÂN SÖÏ TRONG DOANH NGHIEÄP 

 

Trong thöïc tieãn caùc doanh nghieäp thöôøng aùp duïng moät trong soá saùu 
moâ hình quaûn trò nguoàn nhaân löïc sau: moâ hình thö kyù, moâ hình luaät phaùp, moâ 
hình taøi chính, moâ hình quaûn trò, moâ hình nhaân vaên vaø moâ hình khoa hoïc 
haønh vi. 

3.1 Moâ hình thö kyù: Trong moâ hình naøy chöùc naêng quaûn trò nguoàn 
nhaân löïc lieân quan chuû yeáu ñeán vieäc thu thaäp caùc baùo caùo, döõ lieäu thoâng tin 
vaø thöïc hieän caùc nhieäm vuï haønh chính thöôøng ngaøy trong doanh nghieäp. 
Phoøng quaûn trò nguoàn nhaân löïc thöïc hieän caùc coâng vieäc giaáy tôø, thöïc hieän 
caùc quy ñònh vaø caùc nhieäm vuï thöôøng nhaät lieân quan ñeán coâng vieäc laøm cuûa 
nhaân vieân theo leänh cuûa caùc laõnh ñaïo tröïc tuyeán hoaëc theo caùc quy ñònh cuûa 
doanh nghieäp. Vai troø cuûa phoøng quaûn trò nguoàn nhaân löïc mang tính chaát thuï 
ñoäng vaø raát môø nhaït trong doanh nghieäp. Caùn boä phoøng quaûn trò nguoàn nhaân 
löïc thöôøng khoâng coù trình ñoä cao. Nhöõng coâng vieäc phöùc taïp vaø yeâu caàu cao 
lieân quan ñeán caùc chöùc naêng quaûn lyù con ngöôøi seõ do caùc quaûn trò gia tröïc 
tuyeán thöïc hieän hoaëc coù theå laø ñôn thuaàn bò boû qua, khoâng coù ai thöïc hieän 
caû. Ñaây chính laø caùch quaûn trò kieåu haønh chính nhaân vieân, thöôøng ñaõ ñöôïc 
aùp duïng trong caùc doanh nghieäp nhieàu naêm tröôùc ñaây. Tuy nhieân trong 
nhieàu doanh nghieäp nhoû hieän nay, moâ hình quaûn trò naøy vaãn coøn töông ñoái 
phoå bieán. Trong töông lai moâ hình naøy seõ ít ñöôïc aùp duïng do vieäc aùo duïng 
caùc thaønh töïu cuûa cuoäc caùch maïng thoâng tin vaøo vieäc thu thaäp xöû  lyù caùc 
thoâng tin trong doanh nghieäp vaø do nhu caàu cuûa caùc doanh nghieäp caàn phaûi 
söû duïng coù hieäu quaû vaø phaùt huy toái ña caùc tieàm naêng phaùt trieån cuûa nguoàn 
nhaân löïc trong doanh nghieäp ngaøy caøng taêng. 

3.2 Moâ  hình luaät phaùp: Trong loaïi moâ hình naøy caùc chöùc naêng quaûn 
trò nguoàn nhaân löïc chuù troïng ñaëc bieät leân söï hieåu bieát caùc vaán ñeà luaät phaùp 
nhaèm giuùp cho caùc doanh  nghieäp traùnh ñöôïc caùc tranh chaáp lao ñoäng, caùc 
raéc roái lieân quan ñeán phaùp luaät nhö: vi phaïm noäi qui veà an toaøn veä sinh lao 
ñoäng, veà caùc cheá ñoä, veà thuø lao, veà tuyeån duïng, sa thaûi, cho nghæ vieäc … Ôû 
Vieät Nam, Boä Luaät Coâng  ñoaøn môùi ñöôïc aùp duïng vaøo naêm 1994. Tröôùc ñoù, 
phaàn lôùn moïi chính saùch, thuû tuïc nhaân vieân trong caùc doanh nghieäp ñeàu 
ñöôïc thöïc hieän theo caùc vaên baûn döôùi luaät, ñoâi khi caû laõnh ñaïo laãn nhaân 
vieân ñeàu khoâng hieåu roõ caùc quyeàn haïn, traùch nhieäm lieân quan ñeán caùc chính 
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saùch thuû tuïc nhaân söï cuûa mình. Theâm vaøo ñoù, cheá ñoä tuyeån duïng suoát ñôøi vaø 
söï bao caáp cuûa nhaø nöôùc cho caùc doanh nghieäp veà tieàn löông, nhaø ôû,  … ñaõ 
taïo ra quan heä thaân tình; bình ñaúng giöõa caùn boä quaûn lyù vaø coâng nhaân. Cho 
ñeán nay, haàu heát caùc doanh nghieäp nhaø nöôùc vaø doanh nghieäp tö nhaân nhoû 
ñeàu ít gaëp raéc roái veà vaán ñeà phaùp luaät ñoái vôùi nhaân vieân. Do ñoù, moâ hình 
luaät phaùp ít ñöôïc aùp duïng. Tuy nhieân trong caùc doanh nghieäp lieân doanh vôùi 
nöôùc ngoaøi, ñaëc bieät laø caùc doanh nghieäp coù voán ñaàu tö cuûa Haøn Quoác vaø 
Ñaøi Loan, tình traïng vi phaïm caùc quy ñònh luaät phaùp veà tieàn löông, ñieàu 
kieän laøm vieäc thaäm chí coù nhöõng haønh vi thoâ baïo, xuùc phaïm nhaân phaåm cuûa 
coâng nhaân ñang ngaøy caøng gia taêng, soá vuï ñình coâng taêng roõ reät haøng naêm. 
Trong töông lai gaàn, caùc doanh nghieäp coù voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi ôû Vieät 
Nam seõ phaûi chuù yù nhieàu hôn ñeán vieäc aùp duïng caùc moâ hình luaät phaùp. 

 

3.3 Moâ hình taøi chính 

Khía caïnh taøi chính trong quaûn trò nguoàn nhaân löïc coù taàm quan troïng 
ngaøy caøng taêng do caùc chi phí lieân quan ñeán con ngöôøi trong doanh nghieäp 
nhö löông boång, tuyeån duïng, ñaøo taïo, baûo hieåm y teá, höu trí, phuùc lôïi … 
ngaøy caøng taêng. Moâ hình taøi chính chuù troïng ñeán vieäc giaûi quyeát haøi hoøa 
giöõa caùc moái quan heä veà thu nhaäp giöõa caùc nhaân vieân, taïo ra cô caáu hôïp lyù 
giöõa tieàn löông, phuï caáp, thöôûng, phuùc lôïi trong thu nhaäp cuûa ngöôøi lao ñoäng 
vaø söû duïng caùc chi phí lieân quan ñeán nhaân vieân sao cho coù hieäu quaû cao 
nhaát. ÔÛ caùc nöôùc ñang phaùt trieån, nôi ñaïi boä phaän ngöôøi lao ñoäng coù thu 
nhaäp raát thaáp, moâ hình taøi chính ñöôïc phaùt huy taùc duïng raát toát. 

 

3.4 Moâ hình quaûn trò 

Moâ hình quaûn trò coù hai kieåu aùp duïng. Ôû kieåu thöù nhaát, caùc caùn boä 
quaûn trò nguoàn nhaân löïc hieåu, chia seû caùc muïc tieâu giaù trò, quan ñieåm vaø laøm 
vieäc vôùi caùc quaûn trò gia tröïc tuyeán ñeå cuøng ñöa ra caùc giaûi phaùp cho caùc 
vaán ñeà cuûa doanh nghieäp. Trong kieåu thöù hai, caùn boä phoøng quaûn trò nguoàn 
nhaân löïc seõ giöõ vai troø cuûa ngöôøi huaán luyeän caùc kyõ naêng quaûn trò nguoàn 
nhaân löïc cho caùc quaûn trò gia tröïc tuyeán. Caùc quaûn trò gia tröïc tuyeán seõ töï 
thöïc hieän caùc chöùc naêng quaûn trò nguoàn nhaân löïc nhö tuyeån duïng traû löông, 
khen thöôûng, ñaùnh giaù nhaân vieân. 

3.5 Moâ hình nhaân vaên. 
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Tö töôûng chæ ñaïo trong moâ hình naøy laø quaûn trò nguoàn nhaân löïc toàn taïi 
ñeå phaùt trieån vaø thuùc ñaåy caùc giaù trò vaø tieàm naêng con ngöôøi trong toå chöùc. 
Caùn boä phoøng nhaân löïc coù söï ñoàng caûm saâu saéc vôùi caùc caù nhaân trong toå 
chöùc vaø taïo ñieàu kieän giuùp hoï töï phaùt trieån caù nhaân vaø thaêng tieán  trong 
ngheà nghieäp. Moâ hình naøy ñöôïc giôùi thieäu trong thuyeát Ycuûa Mc Gregor vaø 
phaûn aùnh caùc quan taâm cuûa toå chöùc ñoái vôùi vaán ñeà ñaøo taïo phaùt trieån nhaân 
vieân. Phoøng quaûn trò nguoàn nhaân löïc giöõ vai troø tích cöïc trong vieäc thöïc hieän 
caùc chöông trình “naâng cao chaát löôïng ñôøi soáng taïi nôi laøm vieäc” vaø khuyeán 
khích caùc “nhoùm töï quaûn”, caùc “nhoùm chaát löôïng” trong doanh nghieäp. Söï 
thaønh coâng huyeàn dieäu trong moâ hình quaûn lyù cuûa Nhaät Baûn vaø söï phoå bieán 
roäng raõi thuyeát Z cuûa Ouchi ñaõ laøm cho moâ hình nhaân vaên coù tính hieän thöïc 
cao. 

 

3.6 Moâ hình khoa hoïc haønh vi 

Moâ hình khoa hoïc haønh vi cho raèng taâm lyù vaø haønh vi toå chöùc laø cô sôû 
cuûa caùc hoaït ñoäng cuûa quaûn trò nguoàn nhaân löïc. Muïc tieâu vaø caùch tieáp caän 
khoa hoïc ñoái vôùi haønh vi con ngöôøi trong toå chöùc coù theå aùp duïng ñeå giaûi 
quyeát ñoái vôùi haàu heát caùc vaán ñeà cuûa quaûn trò nguoàn nhaân löïc. Khôûi ñaàu vaøo 
nhöõng naêm 130 moâ hình naøy chæ theå hieän trong lónh vöïc tuyeån choïn vaø traéc 
nghieäm nhaân vieân. Gaàn ñaây moâ hình khoa hoïc haønh vi ñöôïc aùp duïng roäng 
raõi trong caùc lónh vöïc: ñaùnh giaù, khen thöôûng, thieát keá maãu coâng vieäc vaø ñaøo 
taïo, phaùt trieån nhaân vieân. 

Vieäc löïa choïn, aùp duïng moâ hình quaûn trò nguoàn nhaân löïc naøo phuø hôïp 
ñoái vôùi doanh nghieäp thöôøng phuï thuoäc vaøo nhöõng ñieàu kieän cuï theå cuûa 
doanh nghieäp nhö trình ñoä, naêng löïc cuûa caùc quaûn trò gia (ñaëc bieät laø caùc 
quaûn trò gia caáp cao), yeâu caàu cuûa nhaân vieân, caùc giaù trò vaên hoùa tinh thaàn 
trong doanh nghieäp, aûnh höôûng cuûa moâi tröôøng, … 

 

3.7 Vai troø cuûa phoøng quaûn trò nguoàn nhaân löïc 

Muïc ñích cô baûn cuaû phoøng quaûn trò nguoàn nhaân löïc laø baûo ñaûm cho 
nguoàn nhaân löïc cuûa doanh nghieäp ñöôïc quaûn lyù vaø söû duïng coù hieäu quaû 
nhaát. Tuy nhieân, trong thöïc tieãn, boä phaän chuyeân traùch veà quaûn trò nguoàn 
nhaân löïc coù theå coù nhieàu teân goïi, phaûi thöïc hieän caùc chöùc naêng khaùc nhau 
vaø coù vai troø raát khaùc bieät trong  caùc doanh nghieäp. Thoâng thöôøng, vai troø 
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cuûa phoøng quaûn trò nguoàn nhaân löïc ñöôïc theå hieän roõ trong caùc lónh vöïc sau 
ñaây:  

3.7.1 Thieát laäp hoaëc tham gia thieát laäp caùc chính saùch nguoàn nhaân löïc. 

Caùn boä phoøng nguoàn nhaân löïc ñeà xuaát hoaëc cuøng vôùi caùc laõnh ñaïo 
tröïc tuyeán soïan thaûo ra caùc chính saùch, thuû tuïc caàn thieát lieân quan ñeán vaán 
ñeà quaûn trò nguoàn nhaân löïc trong toå chöùc. Caùc chính saùch naøy neân ñöôïc vieát 
thaønh vaên baûn phaùt cho taát caû caùc quaûn trò gia vaø caùn boä phoøng quaûn trò 
nguoàn nhaân löïc, ñoàng thôøi thoâng baùo cho toaøn boä nhaân vieân bieát. Caùc chính 
saùch nguoàn nhaân löïc trong caùc doanh nghieäp theå hieän tính ñaëc thuø cho doanh 
nghieäp laø raát khaùc nhau, phuï thuoäc vaøo ngaønh hoïat ñoäng, quy moâ, ñaëc ñieåm, 
tính chaát cuûa doanh nghieäp, trình ñoä, naêng löïc vaø quan ñieåm cuûa caùn boä laõnh 
ñaïo. Sau ñaây laø moät soá caùc chính saùch nguoàn nhaân löïc quan troïng nhaát cuûa 
doanh nghieäp:  

 Caùc chính saùch veà quyeàn haïn, traùch nhieäm, quy cheá hoaït 
ñoäng vaø laøm vieäc chung cuûa caùc phoøng ban, nhaân vieân.  

 Caùc chính saùch, quy cheá veà tuyeån duïng, goàm caùc tieâu 
chuaån, thuû tuïc tuyeån duïng, caùc quy ñònh veà thôøi gian taäp söï, giôø laøm 
vieäc, ngaøy nghæ trong tuaàn, nghæ leã, nghæ oám, nghæ khoâng aên löông, 
thuyeân chuyeån, cho nghæ vieäc vaø tuyeån laïi nhöõng nhaân vieân cuõ cuûa 
doanh nghieäp.  

 Caùc chính saùch veà cheá ñoä veà löông boång, phuï caáp, khen 
thöôûng, thaêng tieán goàm coù caùc quy ñònh veà caùch thöùc phaân phoái, thu 
nhaäp trong doanh nghieäp, caùc hình thöùc traû löông, xeáp löông khôûi 
ñieåm, ñieàu kieän ñöôïc taêng löông, caùc loaïi phuï caáp vaø ñieàu kieän, möùc 
ñoä ñöôïc traû phuï caáp, caùc quy cheá, loaïi hình vaø möùc ñoä khen thöôûng, 
quy cheá vaø ñieàu kieän ñöôïc thaêng caáp. 

 Caùc chính saùch ñaøo taïo quy ñònh caùc loaïi hình ñaøo taïo, 
huaán luyeän, ñieàu kieän cho nhaân vieân ñöôïc tham gia vaø chi phí cho caùc 
khoùa ñaøo taïo, huaán luyeän, caùc cheá ñoä öu ñaõi, khuyeán khích ñoái vôùi 
nhaân vieân coù theâm caùc vaên baèng, chöùng chæ toát nghieäp. 

 Caùc quy cheá veà kyû luaät lao ñoäng vaø caùc quy ñònh veà phuùc 
lôïi, y teá coâng ty, caùc quy ñònh veà an toaøn veä sinh lao ñoäng. 

3.7.2 Thöïc  hieän hoaëc phoái hôïp cuøng caùc laõnh ñaïo tröïc tuyeán hoaëc 
caùc phoøng ban khaùc thöïc hieän caùc chöùc naêng, hoïat ñoäng quaûn trò nguoàn 
nhaân löïc trong doanh nghieäp. 
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Caùc hoaït ñoäng quaûn trò nguoàn nhaân löïc trong doanh nghieäp raát ña 
daïng, (xem tham khaûo baûng 1.2) ñaïi boä phaän caùc hoaït ñoäng naøy coù theå 
ñöôïc thöïc hieän bôûi phoøng quaûn trò nguoàn nhaân löïc. Hoaëc phoøng quaûn trò 
nguoàn nhaân löïc phoái hôïp vôùi caùc laõnh ñaïo tröïc tuyeán hoaëc caùc phoøng ban 
khaùc cuøng thöïc hieän. Löu yù, ôû Vieät Nam, boä phaän chuyeân traùch naøy 
thöôøng coù teân goïi laø phoøng toå chöùc, phoøng caùn boä, phoøng toå chöùc caùn boä 
hoaëc phoøng nhaân söï … 

3.7.3 Coá vaán cho caùc laõnh ñaïo tröïc tuyeán veà caùc kyõ naêng quaûn trò 
nhaân löïc. 

Vaán ñeà quaûn trò con ngöôøi trôû neân raát phöùc taïp trong nhöõng thaäp kyû 
gaàn ñaây. Caùn boä phoøng quaûn trò nguoàn  nhaân löïc thöôøng phaûi giuùp ñôõ caùc 
laõnh ñaïo tröïc tuyeán giaûi quyeát caùc vaán ñeà khoù khaên nhö: 

 Söû duïng coù hieäu quaû nhaát caùc chi phí quaûn trò nguoàn nhaân 
löïc nhö theá naøo?  

 Ñoái xöû nhö theá naøo ñoái vôùi nhöõng nhaân vieân ñaõ gaén boù 
vôùi doanh nghieäp 20 naêm, chöa ñeán tuoåi veà höu nhöng giôø ñaây khoâng 
theå thöïc hieän coâng vieäc coù hieäu quaû nöõa? 

 Laøm theá naøo ñeå taïo ra moät moâi tröôøng vaên hoùa phuø hôïp 
vôùi caùc chieán löôïc kinh doanh cuûa doanh nghieäp? 

Baûng 3.1 Caùc hoaït ñoäng quaûn trò nguoàn nhaân löïc chuû yeáu trong 
doanh nghieäp. 

 

Hoaït ñoäng quaûn trò nguoàn nhaân löïc trong doanh nghieäp 

1. Hoïach ñònh nguoàn nhaân löïc 

2. Phaân tích coâng vieäc 

3. Moâ taû coâng vieäc 

4. Phoûng vaán 

5. Traéc nghieäm 

6. Löu giöõ hoà sô nhaân vieân 

7. Ñònh höôùng coâng vieäc 

8. Ñaøo taïo huaán luyeän coâng nhaân 

16. Ñònh giaù coâng vieäc 

17. Kyù keát hôïp ñoàng lao ñoäng 

18. Giaûi quyeát yeáu toá lao ñoäng 

19. Giao teá nhaân söï 

20. Thöïc hieän caùc thuû tuïc cho nhaân 
vieân thuyeân chuyeån, nghæ vieäc, 
nghæ höu … 

21. Thuû tuïc cho nhaân vieân nghæ 
pheùp, nghæ khoâng aên löông … 
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9. Bình baàu, ñaùnh giaù thi ñua 

10. Boài döôõng naâng cao trình ñoä cho 
caùn boä chuyeân moân vaø quaûn lyù 

11. Quaûn trò tieàn löông 

12. Quaûn trò tieàn thöôûng 

13. Quaûn trò caùc vaán ñeà veà phuùc lôïi 

14. Coâng ñoaøn 

15. Thu huùt coâng nhaân tham gia quaûn 
lyù doanh nghieäp 

22. Kyû luaät nhaân vieân 

23. Coâng ñoaøn 

24. Caùc chöông trình thuùc ñaåy 
saùng kieán, caûi tieán kyõ thuaät, 

25. Chöông trình chaêm soùc 
söùc khoûe, y teá, ñieàu tra veà quan 
ñieåm cuûa nhaân vieân 

 

 Ñoái xöû nhö theá naøo ñoái vôùi nhöõng nhaân vieân ñaõ gaén boù 
vôùi doanh nghieäp 20 naêm, chöa ñeán tuoåi veà höu nhöng giôø ñaây khoâng 
theå thöïc hieän coâng vieäc coù hieäu quaû nöõa? 

 Laøm theá naøo ñeå taïo ra moät moâi tröôøng vaên hoùa phuø hôïp 
vôùi caùc chieán löôïc kinh doanh cuûa doanh nghieäp? 

 Ñieàu tra, traéc nghieäm tìm hieåu quan ñieåm, thaùi ñoä cuûa 
nhaân vieân ñoái vôùi moät soá chính saùch môùi döï ñònh söûa ñoåi hoaëc seõ aùp 
duïng trong doanh nghieäp, … 

Raát nhieàu vaán ñeà khaùc töông töï, lieân quan ñeán nhaân vieân trong doanh 
nghieäp, khoù löôøng tröôùc ñöôïc, thöôøng xuyeân xaûy ra, ñoøi hoûi caùc caùn boä 
phoøng quaûn trò nguoàn nhaân löïc phaûi coù hieåu bieát vaø kinh nghieäm môùi coù theå 
ñöa ra nhöõng chæ daãn, giaûi phaùp thöïc hieän coù hieäu quaû giuùp caùc laõnh ñaïo 
tröïc tuyeán. 

3.7.4 Kieåm tra, ñoân ñoác vieäc thöïc hieän caùc chính saùch vaø thuû tuïc veà 
nguoàn nhaân löïc. 

Phoøng nguoàn nhaân löïc laø boä phaän chòu traùch nhieäm chính trong doanh 
nghieäp nhaèm baûo ñaûm cho caùc chính saùch, thuû tuïc veà nguoàn nhaân löïc cuûa toå 
chöùc doanh nghieäp ñöôïc thöïc hieän ñaày ñuû, chính xaùc. Ñeå laøm toát chöùc naêng 
naøy, phoøng nguoàn nhaân löïc caàn thieát phaûi: 

 Thu  thaäp thoâng tin vaø phaân tích tình hình tuyeån duïng, 
choïn löïa, thay theá vaø ñeà baït nhaân vieân nhaèm ñaûm baûo moïi vaán ñeà 
ñeàu ñöôïc thöïc hieän ñuùng quy ñònh. 

 Phaân tích keát quaû thöïc hieän coâng vieäc cuûa nhaân vieân 
nhaèm ñöa ra caùc ñieàu chænh hoaëc kieán nghò caûi tieán phuø hôïp. 
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 Phaân tích caùc soá lieäu thoáng keâ veà tình hình vaéng maët, ñi 
treã, thuyeân chuyeån, kyû luaät vaø caùc khieáu toá, tranh chaáp lao ñoäng ñeå 
tìm ra caùc vaán ñeà toàn taïi trong doanh nghieäp vaø bieän phaùp khaéc phuïc. 
3.8 Cô caáu toå chöùc cuûa phoøng quaûn trò nguoàn nhaân löïc 
Cô caáu toå chöùc cuûa phoøng quaûn trò nguoàn nhaân löïc raát ña daïng, tuøy 

theo quy moâ cuûa doanh nghieäp, tính chaát phöùc taïp, quy trình coâng ngheä, kyõ 
thuaät ñöôïc söû duïng, soá löôïng nhaân vieân trong phoøng quaûn trò nguoàn nhaân 
löïc, trình ñoä cuûa caùc caùn boä laõnh ñaïo vaø nhaân vieân, chöùc naêng cuûa phoøng 
quaûn trò nguoàn nhaân löïc … 

Thoâng thöôøng, phoøng quaûn trò nguoàn nhaân löïc coù caùc boä phaän vaø caùc 
hoaït ñoäng töông öùng trong töøng boä phaän nhö trình baøy trong sô ñoà 1.2. 

Trong caùc doanh nghieäp vöøa vaø nhoû, soá löôïng nhaân vieân cuûa phoøng 
quaûn troï nguoàn nhaân löïc ít, moät nhaân vieân coù theå phuï traùch hoaëc tham gia 
cuøng vôùi caùc laõnh ñaïo tröïc tuyeán thöïc hieän nhieàu chöùc naêng khaùc nhau trong 
quaûn trò nguoàn nhaân löïc. Trong sô ñoà döôùi ñaây: Cô caáu toå chöùc vaø chöùc naêng 
hoaït ñoäng cuûa phoøng quaûn trò nguoàn nhaân löïc. 
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chuyeân moân luaät. 

Trong nhöõng toå chöùc, doanh nghieäp khoâng coù phoøng quaûn trò nguoàn 
nhaân löïc (thöôøng laø caùc doanh nghieäp raát nhoû), laõnh ñaïo tröïc tuyeán seõ phaûi 
ñaûm nhaän taát caû caùc chöùc naêng lieân quan ñeán quaûn trò nguoàn nhaân löïc cuûa 
doanh nghieäp. Trong thöïc teá, tyû leä giöõa soá löôïng nhaân vieân cuûa  doanh 
nghieäp treân moät nhaân vieân cuûa phoøng quaûn trò nguoàn nhaân löïc raát thay ñoåi, 
phuï thuoäc chuû yeáu vaøo quy moâ cuûa doanh nghieäp vaø soá löôïng nhaân vieân cuûa 
phoøng nguoàn nhaân löïc. 

 Baûng 3.2 Quan heä giöõa soá löôïng toaøn boä nhaân vieân trong doanh 
nghieäp soá löôïng nhaân vieân cuûa phoøng nguoàn nhaân löïc. 

 

Tyû leä phaàn traêm 
(%) 

Trong taát caû caùc 
doanh nghieäp 

Trong caùc doanh 
nghieäp nhoû 

Trong caùc doanh 
nghieäp lôùn 

100 

75 

50 

25 

01 

2.000:1 

256:1 

156:1 

100:1 

18:1 

450:1 

175:1 

114:1 

80:1 

18:1 

2.000:1 

300:1 

200:1 

125:1 

48:1 

Nguoàn: James W. Walker and Gregory Moorhead. CEOS: What they 
want from HRM.     

 Caâu hoûi 

1. Caùc hình thöùc toå chöùc nhaân söï trong doanh nghieäp ? 

2.  Taïi sao vai troø cuûa phoøng nhaân söï laø quan troïng ?                                                                                                                                                                                                                                                                                               


