CHUGNG 2

BAN CHAT CUA CHUC NANG
QUAN TRI NHAN SU

2.1 Quan hé con ngudi trong quan tri nhan sy :

Vao lidc khéi ddu cia quan tri nhan sy, quan hé con ngudi chua dude

chi trong. Lic d6 qudn tri nhan sy don thudn chd trong quan 1y nhin vién
bing hinh thitc hanh chinh. Phong nhin sy chi ¢6 vai trd md& nhat bén canh
cac phong khdac. Nhan vién lam c6ng tdc quan tri nhan sy chi 1a nhiing

ngudi thira hanh ¢6 ning luc khong cao va chi cAn hi€u biét mot sd thi tuc
hanh chinh vé nhan sy. DAn din, quan tri nhin sy méi chd trong nhiéu hon

dé€n mdi quan hé con ngudi khi hanh x chifc ning clia quan tri. Tuy nhién,

néu chi dirng lai ¢ quan tri nhan sy dua trén co s§ quan hé con ngudi thi
ciing khong thu dugc hiéu qud cao. Cac1y do cé thé phan tich nhu'sau :

Quan hé con ngudi di cho quan trong d&€n dau thi cling chi 1a mot y&u to
clia quan tri nhan su, quan hé con ngudi khong thé thay thé€ cho cic yéu
t6 khdc nhu : sy thda min trong cdng viéc, ning suit, chit lugng cong
viéc...

Pon gidn héa khdi niém vé hanh vi con ngudi trong t6 chic khi chi chi y
dén cai thién m&i quan hé con ngudi v6i diéu kién 1am viéc, chu ky 1am
viéc, nghi ngdi, phong cdch lanh dao cia ngudi quin ly ddi vdi cong
nhin, trong khi d6 khoa hoc vé hanh vi con ngudi ching minh hanh vi
con ngudi 1a phitc tap hon nhiéu.

Chua quan tdm ding mic dén sy khdc biét cla cdc c4 nhin khi cho ring
moi ngudi déu dugc d6i x nhu nhau trong khi d6 mdi c4 nhan lai 12 mot
th€ gi6i khic nhau : Ho ¢6 thé ¢6 céc dong co lam viéc khac nhau, vui
budn cda ho & noi lam viéc ciing cé dnh hudng khdc nhau thidm chi
khong 4nh hudng dén ning sud't lao dong.

Khong ddnh gid dugc yéu cau cong viéc va khong kiém tra dudc 4dnh
hudng ctia cong viéc doi v6i hanh vi clia cong nhan, khong chd y dén
cdc thd tuc, tiéu chuin miu va cdc quy ch€ 1am viéc nhim hudng din
cong nhan dat dudc muc tiéu clia td chic.
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Thuc t€, tr gitta nhitng nim 1930, phong trao qudn tri dya trén mdi quan
hé con ngudi ra't dugc wa chudng. Phong trio ndy di gép phan cdi thién moi
trudng lam viéc nhung lai chi dat két qua rat han ché trong viéc ning cao
ning sat lao dong va sy thda min trong cdng viéc clia cdng nhan. Liic nay,
ngoai cac chiic ning quan tri hanh chinh nhan vién, cdc b6 phin quan tri
nhan sy d3 quan tAm nhiéu dén viéc cai thién méi trudng 1am viéc cho nhan
vién va thudng cé thém trach nhiém thyc hién cdc chuong trinh dao tao ddc
cong vé phong cich lanh dao va cich ddi x{t v6i nhan vién.

2.2 Sy phit trién cda ly thuyét dong vién:

Khi phé phdn quan diém quan tri nhdn sy chi dya vao quan hé con
ngudi trén dy, ching ta cang thdy 16 vai trd clia dong vién tinh than. Tir
nhiéu nim truéc khi 1y thuyét dong vién ra ddi, ngudi ta di tirng cho ring
con ngudi cong tac trong modt xi nghiép d€ dat muc ti€u mong mudn ma ho
khong thé thuc hién mét minh. C4ch gidi thich nay c6 vé ding véi nhitng
hinh 4nh nhitng ndng din cin cu vé6i nhitng cong viéc ddi ndi 14p séng, su
x4y dung cd mot qudc gia, viéc thiét 1ap mdt trudng dai hoc, tit cd nhitng
bién c¢d 16n hoic nhd trong d6 moi ngudi tham gia déu phdi hop tdc nd luc
d€ dem lai mot thanh qua dugc chia sé gin nhu ddng déu. C6 1& ai ciing
nghi t6i s¥ man nguyén cing chia sé nhitng thanh qud, va do d6 su nd luc
hop tdc phan 16n c6 vé 1a mot dong lyc ty nguyén. Pic biét 1 trong nhitng
cong trinh sém dat dugc két qua thi lai c6 vé khong can phdi ngudi nay
dong vién tinh thin ngudi kia. Pdi véi nhitng muc tiéu xa, hodc nhitng k&t
qud cé vé 1au dat t6i, thi dong luc ty nguyén clia mdi ngudi cong tac khong
dugc manh mé nhu vdy. Nhiéu ngudi sé bd rdi muc tiéu, nhiéu ngudi s&
thodi lui va mdt vai ngudi c6 thé trd thanh “ ké phin boi .

Hon nita 1y thuyét d6i xit ddng déu theo cich quan hé con ngudi nhu
muc 2.1 da trinh bay ciing khong gidi thich dugc mot cach thod ddng tai sao
mdt ngudi dén xin viéc & mot trudng hoc, modt cd s kinh doanh. Chic chin
ho khong c6 cam tudng minh 13 ngudi cong tic theo ki€u duge ddi xi dong
déu; ho thudng coi nhitng t8 chifc nay 13 nhitng cd s vitng chic, manh mé& (
it nhat 12 bén ngoai ), va it cAn d&€n sy gitip d& clia ngudi xin viéc. Pong luc
ctia ho it khi nhiim chia sé muc tiéu cda td chic; ho thudng mudn cé mot
cong viéc c6 luong d€ thanh todn cho nhitng chi phi. Néu dong lyc ciia ho
khong phai 1a van dé kinh t&, ho thudng sé& tim mot cdch khic d€ thod min
nhitng nhu cdu phi kinh t&€ ma khong phai la cdch di xin viéc. Do dé, quin
tri nhan sy phat tri€n da dit vAn dé cin phdi hi€u r6 qud trinh thic diy
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ngudi ta 1am viéc d€ c6 thé dong vién tai ning clia ho trong su 4p dung vao
cong viéc. P6 1a cd s§ d€ 1y thuyét dong vién ra ddi va phat trién.

Ly thuyét dong vién nhim tdi cdc van dé nhu':

- Nghién cifu nhitng nhu ciu thudng tinh ciia con ngudi dé€ c6 sy dong vién
y nghia.

- St dung loai dong vién nao cho phit hgp va véi nhitng ddi tugng nao ?

2.3 Thit bic nhu ciu ctia Maslow, k€t qué nghién citu thuyét chit cdi X,Y, Z
va ung dung trong quan tri nhan sy :

Thuyé&t Maslow

C6 1é sy phan loai ndi ti€ng nhat vé nhu ciu con ngudi di dugc
A.H.Maslow dé nghi. Ong cho ring con ngudi c¢6 nhitng nhu ciu dudc x&p
hang tir phuong di€n sinh ly qua phudng di€n an toan, tinh yéu, va trong
vong, t6i tu 14p. Nhitng phuong dién di dau dudc goi 1a “ thdp nhat “ va
nhitng phuong dién di sau dudc x&p loai “ cao nhit ”. Trong hé thong nay
6ng cling quan niém mot sy thodi lui tir nhitng nhu cAu cao xudng nhitng nhu
cau thap.

V¢é nhiéu phuong dién, day 12 mot 1y thuyét hitu ich. Con ngudi dugc
coi nhu 12 quan tAm trudc hét vé van dé thod min nhitng nhu ciu thuc
pham, nha &. Mot khi nhitng nhu ciu nay da dat dugc, ching khong con 1a
nhitng nhu c4u vu tién cao nhat ma dudc thay thé€ bing nhu ciu an toan ddi
véi nhitng th€ lyc bén ngoai de doa doi séng con ngudi. Nhitng thé Iyc nay
gdm c6 nhitng de doa vi du nhu sy tAn cdng, gi€t ngudi, doat clia, va nhitng
tai hoa thién nhién. Mot khi ngudi ta di cdm thdy tuong doi dugc an toan,
c4 nhan b4t diu dit wvu tién cao nhat cho tinh yéu, hay 12 ao u6c tinh than
mat vSi gia dinh, ban bé, va phe nhém. Nhu ciu nay sau dé dugc thay thé
bing long quy trong va 15i khen clia ké khac cling nhu cta chinh minh, va
cudi ciing 12 nhu cAu ti€n thd, ma tdc gid gidi thich 12 “....mudn cang ngay
cang hay hon, mudn dat t6i mifc ti da c6 thé dat dudc.

Sy phan loai ndy gitip cho ta mdt ¥ tudng vé nhu cidu con ngudi,
nhung né khong lam cho ta nhin thdy tinh trang cdc nhu ciu ndi ti€p nhau
tr§ nén nham chdn. Sic thdi nay khong phai 1a thi€t y&€u. Chic chin 1a con
ngudi di tir sy thda man mdt nhu ciu nay t6i su thda mian mdt nhu ciu khic
true khi nhu cau ¢6 wu tién cao nhit bit diu trd nén nham chdn. Pdng thai,
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nhitng sy théa min nhu cau khong mau thuin nhau. Chinh nhu ciu 1a dong
co thic ddy con ngudi lam viéc. Sau day ching ta sé chuyén sang viéc tng
dung Masalow d€ dp dung vio quén tri nhin su.

C4c nhu cau sinh 1y

Trong xd hoi ching ta, viéc thda min nhu ciu sinh 1y ( &, 4n, mic )
thudng lién quan tdi van dé tién. RS rang 12 hiu hé&t moi ngudi déu khong
quan tim tSi ban than dong tién, ma chi quan tdm t6i né khi né dugc sir
dung nhu mdt phuong tién d€ thda min cdc nhu ciu khdc. Nhitng gi ma tién
c6 thé mua, khong phai do chinh bin thin né, 1a d€ thda man nhu ciu nhu
sinh 1y da dé cdp trén clia con ngudi. Tuy nhién, s& 12 thién cin néu cho
ring, tién 12 mot cdng cu chi c6 ich khi 1am thda min cdc nhu ciu sinh 1y, vi
tién c6 thé d6ng vai tro trong viéc 1am thda min cic nhu ciu & moi cap.
Viéc nghién ctfu md rong vé dnh hudng clia tién cho thiy tién 12 mdt tdc
nhan kich thich phic tap lién quan t6i tit cd cdc loai nhu cau bén canh cdc
nhu ciu sinh 1y va rat khé nhan thitc chic chin tim quan trong cia né. Tuy
nhién, r6 rang 12 khd ning théa min cla tién vdi mot sd lugng nhat dinh
dudng nhu ciing s& gidm khi ngudi ta chuyén tir nhu ciu sinh 1y va an toan
sang cdc nhu cau khéc trong hé théng phan cip. Trong nhiu trudng hdp,
tién c6 thé mua dugc su thda man vé nhu ciu sinh 1y va an toan, thAm chi
c4d nhu ciu x4 hoi néu, vi du, né ddm bdo cho viéc gia nhip mdt nhém
mong mudn, ching han nhu mdt ciu lac bd. Nhung khi ngudi ta quan tim vé
cic nhu cdu dugc ton trong, dudc nhan bi€t va tu khing dinh minh, tién tr§
thanh mdt cong cu khong thich hop 14m d€ thda min nhitng nhu ciu nay, va
do dé, it ¢6 hiéu qud. Cang nhiéu ngudi quan tAm tdi nhu cau dugc ton trong
va tu khing dinh minh thi ho s& cang phai truc ti€p tim ki€m sy thdéa min
nhiéu hon, va do d6, tién cang trd nén it quan trong hon d€ dat dugc cic nhu
cau d6. Qudn tri nhan sy phai chid y nhitng luin di€m trén d€ c6 thé tranh
viéc qud coi trong yé&u td tién khi dong vién nhan vién.

Céc nhu ciu an toan

Trudc day, khi d€ cap d€n van dé gidi thich vi sao ngudi ta xin viéc &
mdt cd quan nao d6, ching ta cho ring cdc dong cd khong phdi bao gid ciing
o rang d6i v6i mdi cd nhan. Mic du ciing ¢c6 mdt vai dong co thé hiénra &
bé ndi nhung dong cd chii y&u chi ¢6 trong tiém thitc va khong rd rang hoic
khé nhan biét. Theo nhi€u nha tdm 1y hoc thi nhu cAu an toan xuit hién
dudi dang ca hai hinh thic trén.
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Nhu ciu an toan c¢é y thiic dugc thdy rd mot cach hi€n nhién va rat
phé bién ddi vdi phan 16n moi ngudi. TAt ca chiing ta déu mong mudn thoat
khdi nhitng rdi ro ctia cudc sdng nhu tai nan, chi€n tranh, bénh tat va sy bap
bénh vé kinh t&€. Do d6, cdc cd nhan va cdc t6 chic quan tAm tdi viéc bdo
dam sy chic chin ndo dé ring cdc tai hoa nay c6 thé s& dugc tranh khdi.
Nhiéu nha nghién cttu vé quan tri nhan sy thay tdn tai vd sd cdc td chic co
xu huéng qua nhin manh dén dong cd an todn bing cdch dua ra nhitng
chuong trinh phitc tap vé phu cidp nhu bdo hi€m sifc khée, tai nan va cudc
song, cdc k& hoach huu tri. Nhadn manh vao nhu ciu an toan c6 thé 1am cho
con ngudi dé phuc tiing hon va c¢6 thé du dodn dugc, nhung diéu d6 khong
c6 nghia 1a ho sé& Iam viéc ¢6 hiéu suat cao hon. Thuc t€, n€u trong cong
viéc clia ho cin sy sdng tao va phdt ki€n, thi nhAn manh qu4 mifc vao nhu
cau an toan c6 thé can trd hanh vi mong mudn cda ho.

Mic di sy quan tim dén an toan c¢6 thé dnh hudng t6i cic quyét dinh
chinh, nhu & lai hodc di khdi mdt t8 chic, nhung nhu cAu an toan chua chic
da 12 dong co thong tri clia mot ¢4 nhdn. C4c nhu cAu an toan ¢6 ¥ thifc ludn
luon déng vai trdo nén tang, thudng can trd hoic han ché sy thiic diy hon 1a
tao ra hanh vi. Vi du, n€u mdt hanh dong nao dé nhu coi thudng phap luat
hoic thé hién mot tu thé khong phS bién, c6 thé giy nguy hiém tdi cong
viéc clia ngudi d6, thi sy can nhdc an toan thic ddy con ngudi khéng thuc
hién qué trinh hanh dong nay. Cic td chifc ¢6 thé gdy dnh hudng tdi nhitng
nhu ciu an toan nay, hodc 1a tich cuc thdng qua cic k& hoach huu tri,
chuong trinh bdo hi€m, hoic 12 tiéu cyc bing ciach khoi ddy su so hdi bi clip
luong, cho thdi viéc, ha bac, thai héi. Trong cd hai trudng hdp, 4nh hudng c6
thé 1am cho hanh vi trd nén qué than trong va bao thi.

Peter F. Drucker dua ra y ki€n cho ridng con ngudi thudng c6é xu
hudéng coi trong nhu cu an toan khi chon nghé. Ong da dwa ra mdt vai cau
hdi thi vi. Ban c6 1am mot viéc ma yéu cdu tién quyé&t 1a phdi trung thanh
thuc hién cdc cong viéc don diéu va cam két giit bi mat khong? Ban c6 tim
thay sy théa min thyc sy vé do chinh x4c, trat ty va hé thdng cda mdt cong
viéc da bo tri rd rang khong? C6 phai ban thich sy an toan khong chi dé biét
cong viéc cia ban hdm nay 1a gi va ngay mai 1a gi ma con la sy an toan
trong cong viéc clia ban, trong mdi quan hé clia ban d6i véi ngudi trén,
ngudi dudi, va dong sy khong ? Hay ban ¢6 1am mdt cong viéc mang dén sut
thach thic tri twdng tugng va muu tri va s& bi phat khi thit bai ? Ban c6 phdi
12 mot trong nhitng ngudi c6 xu hudng thi€u kién nhdn vdi bat ky viéc gi
ki€u nhu mot cong viéc “ don diéu “ khong ? Tra 15i nhitng cdu hdi nay
khong dé dang, mic du ching ta déu hiéu minh t6i mdt mic d6 nao dé.
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Song nhitng ciu trd 15i déu néi dé€n dong co an toan quan trong nhu thé nao
doi véi tirng cd nhan.

Xin nhic lai, cdc nhu ciu an toan c6 thé 1a cé y thifc hoic tiém thifc.
Mot dinh huéng tiém thifc manh hudng ti an toan dudc phat trién sém tir
thdi tré. Mot vai cich trong d6 né c6 thé dugc in siu thong thudng 12 qua su
ddéng cdm véi cac bac phu huynh cé tr tudng an phan, ty nguyén chap nhan
bat cif s6 phan ndo. Piéu nay thudng x4y ra & nhitng khu vuc kinh t€ sa siit,
noi it ¢6 trién vong phat trién.

D6i véi nhitng ngudi sinh ra trong mot gia dinh ¢6 tw twdng an phan thi
th€ gidi dudng nhu khong chic chin va khong thé kiém sodt duge. K&t qua
14, nhitng ngudi nhu vay c6 1& khong cdm thdy minh cé di kha ning c6 thé
gdy anh hudng t6i méi trudng chung quanh.

Ngudi c6 tu twdng an phan ma chiing ta d3 miéu t4 thudng rit dé xiéu
long. Ho khong canh tranh, va do d6, khong dit moi ngudi vao th€ phong
thd. Nhitng ngudi khic c¢6 xu huéng it nhiéu thich ho va do dé it khi phé
binh cong viéc clia ho. Piéu nay két hop vdi thuc t&€ 1a ho hai long véi
chung quanh, thudng Iam cho ho c¢6 thé dat dudc vi trf an toan, khong bi de
doa trong mdt td chirc.

Céc dong cd an phan tiém thic cling c6 thé phat trién & tré em thong
qua giao ti€p v6i cdc bac phu huynh qué thdn trong. Nhitng bac phu huynh
nhu vdy thudng c¢6 ging che chd cho con minh khéi bi xic dong, thit vong
hay that bai. Xu hudng gitip d8 cla cdc 6ng bd ba me nay, trong nhiéu
trudng hgp da cho phép con cdi ho hanh ddng theo cédch riéng clia ching.
Xung dot dugc né tranh vdi bat cif gid ndo. K&t qua 1a, nhitng dia tré nay bi
ngudi ta duwa ra mot bic tranh bi bép méo vé thuc t&€ va hi€u biét rat it vé
nhitng gi ma ching c6 thé hy vong & ngudi khéc, ciing nhu nhitng gi ma
ngudi khdc hy vong & chiing. Trong mot s6 trudng hgp, ching trd nén lac
quan phi thuc t& vé cudc séng. Tham chi trude thim hoa, khi chiing bi de
doa, dudng nhu chiing van tin ring tit cd van t6t dep cho t6i lic dd qué
mudn d€ hi€u dugc van dé.

Khi nhitng ngudi c6 tu tudng an phan rdi khéi nha sau khi hoc xong dé
1ap nghiép trong th€ gidi bao la, ho nhanh chéng dudc thic tinh. Thudng
thudng, ho tu thdy minh chua dudc trang bi d€ duong diu véSi nhitng kho
khin trong cudc sdng vi ho khong dudc phép c6 cd hoi d€ phat trién kha
ning x& tri that bai, cing thing va su lo ling. K&t quai 13, ngay cad mot su
that bai nhé ciing c6 thé€ 1a cho ho chao d4o. Druker cho riing, bi dudi ngay
tlr cong viéc dau tién c6 thé 1a diéu t6t nhat ¢6 thé x4y ra d6i v6i thanh nién
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thudc loai d6. Anh ta cAm thay bi dudi ngay tir cong viéc dau 1a cach it dau
dén nhat va it nguy hi€m nhit d€ n€m mui that bai va d6 12 bai hoc tdt
dang gid. N&u con ngudi bi€t cdch hdi phuc tir nhitng c4i coi nhu 12 thit bai
lic ho con tré, ho sé dudc trang bi tdt hon d€ ti€p nhan s& phan ham hiu hon
khi ho trudng thanh.

Da4i véi nhiéu ngudi, ddng co an toan thudng cé ¥ nghia tiéu cuc. Mot
nhu cdu an toan manh vi mot 1y do gi d6 khong duge ddp tng, nhu thé né it
dugc coi trong hon cdc dong co khic. Piéu ndy dudng nhu 12 bat cong, dic
biét vi hdu nhu ai cling c6 mot s§ dong cd an phan cé y thitc vé tiém thic.
Cudc song khong bao gid qud don gidn hodc rd rang dén mifc ngudi ta
khong phai lo ling vé sy an toan. Hon nita, nhiéu by phan xa hoi ching ta
thudng thda man nhitng nhu ciu nay tdi mifc loai trit cdc nhu ciu quan
trong, nhu nhu ciu giao ti€p va tu khing dinh minh. Chiing ta di dé cap dén
c4ch thitc cdc nganh cdng nghiép chi trong d&€n cdc nhu ciu an toan bing
cdch bdo ddm céc loai phu cip tinh vi. C4dc nghiép doan ciing c6 hiéu qué
nhu vdy khi ho nhan manh t6i nhu ciu an toan va chinh phd thyc hién nhiéu
diéu tuong ty bing phiic 1di va cdc chuong trinh hd trg.

Céc nhu ciu x4 hdi (nhu cau giao tiép)

Céc nhu cau sinh 1y va an toan dudc thda min t6i mic ndo d6, cdc
nhu cdu xa hoi c¢6 thé trd nén chi€m wu th€. Vi con ngudi 12 sinh vat xa hoi,
hau hét moi ngudi déu mudn cé tic dong quan hé qua lai va chung séng vdi
nhitng ngudi khic trong nhitng hoan cinh ma ¢ d6 ho cdm thay hoan cinh
thudc vé minh va ho dudc chadp nhan. Mic du diy 12 mdt nhu cau chung,
nhu ciu nay cé xu huéng trd nén manh hon ddi véi mot vai ngudi so véi
nhitng ngudi khdc va manh hon trong mdt s6 hoan cénh nhit dinh. Ngay cé
mdt nhu cau x3 hoi thong thudng nhu tham gia mot cudce thi cling hét sitc
phuc tap.

Trong qué trinh nghién cttu d€ hi€u ré hon nhu cau clia chiing ta
thudc vé mét hoan cidnh ndo d6, Stanley Schachter & Trudng dai hoc
Minnesota da ¢c6 mdt déng gép quan trong. Nhitng c6 ging clia 6ng dic biét
hudng vao viéc nghién cfu mong mudn xa hoi héa nhu mdt citu cach wr
than d6 1a khi con ngudi tic dong tdi nhau don gidn 1a vi ho thich diéu dé.
Trong mdt s6 hoan cdnh nhu vay, viéc hdi nhiap khdng nhan dudc phﬁn
thudng gi rd rang nhu tién hoic sy bdo vé.

Schachter da phat hién ra ring, khong phai lic nao ciing chi 1a quan
hé t6t dep di thic ddy sw hdi nhap vi ho mudn ngudi khdc khing dinh niém
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tin clia ho. Nhitng ngudi c¢é niém tin gidng nhau c¢é xu huéng két ban véi
nhau, dic biét n€u mot niém tin von rat siu sic da bi tan v&. Trong trudng
hop nay, ho c¢6 xu huéng tu hop va c6 ging dat téi mot sy hi€u biét chung
ndo dé va diéu da xdy ra va diéu ho phai tin tudng (ngay cd khi niém tin
giong nhu trudc). Trong vi du nay, nhu cAu hdi nhap dugc thic ddy bdi
mong mudn tao 1ap cudc ddi cé vé it chiu sy ki€m sodt hon. Khi chi c6 mot
minh, th€ gidi dudng nhu “ém dém”, nhung khi ngudi ta tim thAy mot mdi
trudng 6 nhitng ngudi ¢6 cling niém tin thi s& c6 mot trat ty thé& gidi mdi tir
tinh trang hdn don. Xu hudng nay 4n ndu sau mot s& van dé ton tai trong bat
ctf cudc thay ddi ndo.

Thao luan van dé ndy k§ hon, ngudi ta thdy ring, khi con ngudi bi
kich dong, bdi roi hodc bat hanh, ho khong tim ki€m mot ngudi bat ky ma
c6 xu huéng mudn & bén canh nhitng ngudi “cling hoi ciing thuyén”. Ngudi
dang dau khé thudng cdm théng véi ban bé dang dau khd khdc. Nhitng két
luin nay gdi ra ring, cic nhém lam viéc than nhau ma Elton Mayo phat
hién hinh thanh trong cdc nha mdy, cé thé 12 phin &ng d6i véi sy chdn ndn,
vO nghia va thi€u thi ndng lyc ma cong nhan cAm nhin dugc. Nhu vy, cic
cong nhan da tap hop lai vi cdm gidc chung la bi ché d6 d6 hanh ha.

Khi quan st nhitng ngudi c6 don va nhitng ngudi 1ap di trong céc
hoan cdnh nha mdy tuong tu, ngudi ta thdy ré rang 12 khong c6 nhu ciu
chung nao d6i v6i viéc hdi nhap nhu mdt cttu cdch ty than. Tuy nhién, ngudi
ta thay cdc loai ngudi dic biét 12 nhitng ngoai 1& ddi véi xu hudng hoi nhap.
Ho c6 xu huéng khong tham gia cdc nhém lam viéc than nhau vi ho nghi
ngd hoic coi thudng cidc nhém nay, va ciing c6 thé ho an phan hai long véi
chinh ban than ho.

Gid6i quan ly thudng nghi ngd cdc nhém thin nhau hinh thanh trong
cong viéc béi vi ning luc tiém tang clia nhitng nhém nay sé& lam ha thap
ning xudt. Schachter thdy cdc nhém han ch€ cong viéc nhui vay doéi khi
dugc hinh thanh nhu mot phdn ng ddi véi sy vd nghia va bat Iuc ma cong
nhin c¢6 xu huéng cdm thy khi ho khong ki€m sodt dugc moi trudng 1am
viéc cia minh. Nhitng moi trudng nhu vay hinh thanh va phat trién khi cong
viéc nham chén, thi€u hap din va qua don diéu. Tinh trang nay con tr§ nén
x&u hon khi c6ng nhan vira bi gidm sdt va ki€m sodt mot cdch chit ché vira
khong c6 kénh thong tin rd rang véi ban quan ly.

Trong loai mdi trudng nay, nhitng cong nhin nao khong thé chiu duge
su thi€u ki€m sodt d6i v6i mdi trudng 1am viéc clia minh phu thudc vao
nhém than nhau d€ ddp ng cic nhu ciu chua dugc thda min nhu nhu ciu
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hoi nhip hoic thanh dat. Han ché& vé cong viéc dién ra sau d6 khong phii
xuét phét tif sy khong yéu thich vén cé doi v6i ban quan 1y, ma nhu 12 mot
phuong tién d€ bio tén sy xdc nhin cdc cd nhin trong nhém va ban thin
nhém dé. Nhitng ngudi 14p di khong duge gia nhap nhém vi ho da 1am yéu
nhém d6 va sitc manh ctia n6é ddi vdi ban quan ly, va 1am y&u cd nhém, pha
hdy su vitng chic, an todn va tAm quan trong duy nhit ma nhitng cong nhan
cam nhén ho cé dudc.

Gidn ning sudt khong phdi ludn ludn 12 két qud cla cdc nhém lam
viéc than nhau. Thuc t€, cdc nhém than nhau cé thé 1a mot tai san to 16n
cho ban quén 1y néu t8 chifc ndi bd clia chiing dugc nhin thic va si dung
mot cach diy dd. Ning suit cda mdt nhém 1am viéc dudng nhu phu thudc
va cdc thanh vién ciia nhém dénh gid muc dich riéng cla ho trong mdi quan
hé véi cdc muc dich clia t8 chifc d6 nhu thé nao. Vi du, n€u ho nhan thitc
ring, cic muc dich riéng cda ho miu thuin véi cdc muc dich cda td chic,
thi ning suat s€ c6 xu huéng gidm xudng. Tuy nhién, n€u nhitng cong nhan
nay thdy muc dich cia t6 chitc hoic dang dugc thda man nhu mot két qua
tryc ti€p clia viéc hoan thanh cidc muc dich td chic, thi ning suit s& c6 xu
huéng ting 1&én. Do vay, han ch€ vé cong viéc khéng phdi 1a khia canh nhat
thi€t tdn tai ¢ cdc nhém lam viéc than nhau.

Nhu ciu dugc tdn trong

Nhu cau dugc tdn trong hoic nhian bi€t xuat hién dudi mdt hinh thifc.
Trong phan nay, ching ta s& dé cap hai dong co c6 lién quan t6i nhu cau
dugc ton trong 12 uy tin va quyén luc.

Uy tin. Ngay nay, trong xa hdi, dong cd uy tin dang tr nén ndi bat
hon, dic biét khi ching ta huéng vé mdt xa hoi trung luu. Con ngudi cb
quan tAm vé uy tin khong nhitng mudn “khdng thua chiing ban”, ma ho con
mudn “cudi 1én diu chiing ban”. Vance-Packard va Davis Riesman mo ti
cdc cd nhan “bi ngudi khac chi dao”-nhing ngudi 1a mot bé phan cia “ddm
doéng c6 don”.

Uy tin thuc chat 1a gi? Gelleman miéu t3 né 12 “mdt ki€u dinh nghia
khong thanh vin cida tit cd cdc cdch cu xt ma ngudi mong nhitng ngudi
khdc thé hién véi sy hién dién cla ngudi d6: mic do ton trong hodc khdng
ton trong, 1& nghi hay thong thudng, dé dit hay 16 liéu”. Uy tin dudng nhu
c6 anh hudng d&€n mitc do thuin tién va thodi mdi ma ngudi ta cd thé hy
vong trong cudc song.
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Uy tin la mdt cdi gi d6 v6 hinh do xa hdi danh cho mot cd nhan nao
dé. Thyc t€ 1a ngay tir khi ra doi tré em da thira k& vi tri cia cha me. Trong
mot s6 trudng hgp, diéu nay di ddm bdo cho ho cd ddi song trén “mét 1an
s6ng dugc phi bang uy tin”. Vi du, mdt Rockefeller con hay mdt Ford con
thira k€ uy tin sn c6 tic thi clia nén tdng gia dinh minh.

Con ngudi tim dudc uy tin qua cudc sdng bing nhiéu cich khac nhau.
Nhiéu ngudi ¢6 xu hudng chi tim cdc ddu hiéu vé dia vi vat chat, trong khi
d6 nhitng ngudi khdc c6 gidng dat nhitng thanh tyu c4 nhan hay nhitng gi
thuc hién dudc, diéu nay c6 thé ham chia uy tin trong chinh ban thin né.

Cho du uy tin dugc thé hién bing cich nio thi c6 vé nhiéu ngudi
mudn ¢ vi tri quan trong nhit dinh, va thuc t€, tim quan trong dé dudc
thi€t 1ap & mot cAp bat ma mdi ngudi déu cdm thay xing dang. Nhu da thdo
luan, thong thudng con ngudi mudn cé sy danh gid cao vé ban thin minh,
diéu nay chic chin dua trén co s thyc t& nhu da dugc biéu 16 thong qua su
nhan biét va tdn trong ti phia nhitng ngudi khéc.

Nhu cdu uy tin du nhiéu hay it cling c¢é tu gi6i han. Ngudi ta ¢6 xu
huéng tim uy tin chi t6i mdc nhin thic dudc. Khi con ngudi cdm thdy da
dugc mifc d§ nay thi sttc manh nhu cdu ndy c¢6 xu huéng gidm xudng va uy
tin tr§ thanh van dé duy tri hon 12 tién xa hon nita. Mot vai ngudi c¢6 thé hai
long véi mifc do quan trong clia ho trong cong ty va trong cong déng. Theo
sy ddnh gid riéng cda ho, “ho da tdi dich”. Chi ¢6 nhitng ngudi ngoai 1&¢ mdi
tim ki€m sy cong nhin & tim c¢& din tdc hay qudc t€. Pong co uy tin thudng
xudt hién & nhitng thanh nién c¢6 xu huéng chua thda min véi vi tri trong
cudc song clia minh. Ngudi 16n tudi hon ¢6 xu huéng dat téi mifc uy tin ma
ho cidm thiy thda min hoic cling c6 th€ cam chiu mot thuc t€ 1a ho chi ¢6
thé 1am dudc rat it d€ nang cao dia vi clia ho.

Quyén lyc. Quyén Iyc 1a ngudn 1am cho mdt ngudi c¢6 thé dem lai su
bing 1dong tir hodc t6i cdc dnh hudng khic. P6 13 tiém ning dnh hudng clia
mdt ngudi. C6 hai loai quyén luc: quyén luc dia vi va quyén lyc c4 nhan.
Céc cd nhan c6 thé giy ra quyén luc d6i vdi nhitng ngudi khdc nhd dia vi
ctia ho trong t§ chiic thi d6 13 nhitng ngudi cé quyén luc dia vi, con cic ca
nhan gdy dnh hudng tir tinh cach va hanh vi clia ho thi d6 1a nhitng ngudi c6
quyén luc cd nhan. Ciing c6 mot s ngudi gy dnh hudng bing cd quyén luc
dia vi vd quyén lyc c4 nhan.

Alfred Adler, mdt thdi tiing 12 dong nghiép cla Freud, rit quan tim
t6i vin dé dong cd quyén luc. Vé quyén luc, Adler chii y&u dinh nghia 12
kh3 ning nhan lén hoic diéu khién cdc hoat dong cia ngudi khac dé phi
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hdp v6i muc dich riéng cda minh. Ong thdy ring, khd ning nay bit diu &
con ngudi ngay tir bé. Tré em nh4n ra ring, n€u chiing khde nghia la ching
da gdy 4nh hudng t6i hanh vi clia bd me.

Vi tri clia tré con di tao cho chiing quyén luc ddng k& d6i vdi bd me
ching.

Theo Adler, kha ning nhian bdi ndy von 1a lam vira long. Vi du, tré
em thudng c6 mot thdi gian vat va diéu chinh d€ gidm quyén luc dia vi clia
ching. Thuc ra, chiing di c¢6 thé€ gianh mot sd thdi gian khi 16n cd ging 14y
lai quyén luc cda ching véi tu cdch 1a tré con. Tuy nhién, Adler khdng cho
ring tré em tim quyén lyc cho chinh muc dich riéng clia ching thudng
xuyén nhu ching vin 1am ngay cd khi khong can thiét. P8i véi tré em,
quyén lyc thudng 13 van dé sdng con vi chiing chua c¢é khd ning chong do
va can sy dé€ tAm cla cha me. Cha me 13 diy an toan cta dita tré. Vi viy,
quyén lyc 13 doi hdi quan trong ddi vé6i tré em, du thé nao ciing khong bao
gid d€ mat tham chi c4 sau khi chiing c6 thé ty bdo vé dudc minh.

Sau thdi thi€u nién, dong cd quyén luc lai trd nén rit tiém tang & cic
c4 nhan cdm thdy phai bing cidch nay hay cdch khdc chi€m dugc sy ton
trong va sy cong nhan cua nhitng ngudi khac. Nhitng ngudi nay di theo cach
ctia ho d€ tim ki€m sy chi y, d€ vuot qua sy yéu dudi, ma thudng ho chi
cdm thdy chit khong nhin biét dugc. Trong mdi lién két nay, Adler gidi
thiéu hai kh4i niém thd vi va rit ndi ti€ng hién nay trong khdo luin cla 6ng
12 phifc cAm ty ti va su dén bu.

Mot ngudi cé phifc cdm ty ti ludn sg hdi vé€ sy khong toan ven c6 thé
c6 hoic khéng c6 co s trong thuc t€. Trong mot s6 trudng hdp, cdc cd nhan
dén bu cho phifc cam tu ti bing cich c6 ging cao d6 d€ dat t6i muc dich
hoic muc tiéu ma (ho cdm thay) sy khong toan ven sé& khong thé dap dng.
Trong nhiéu trudng hgp, c6 ging cao dd dudng nhu 12 mdt sy dén bu qua
muc cho mét cdi gi d6 khong linh h6i dugec mot cach ro rang, cho du chi 1a
cdm nhan. Khi da linh hoi chinh x4c, khung tham khdo c6 thé dudc xidp x&p
lai theo thuc t& va c6 thé tao ra hanh vi thuc t& hon.

Adler phat hién mot diéu thd vi khdc. N&u tré em khong gip qua
nhiéu cing thing khi trudng thanh, nhu ciu vé quyén lyc ty chuyén thanh
mong mudn d€ hoan thién mdi quan hé xi hdi cda chiing. Ching mudn cé
thé ti€p xiic dudc vdi ngudi khdc ma khong phai sg hidi hay nghi ngd trong
mot khong khi ¢6i méG va tin tudng. Do d6, cdc ca nhan thudng di ti khia
canh nghia vu ctia quyén luc, mudn cd cAu lai va diéu khién moi trudng clia
ho va con ngudi trong mdi trudng d6, sang sy quan tAm vé cdc mdi quan hé
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lam phat trién 1ong tin va sy kinh trong ddi véi nhitng ngudi khdc. Su bién
dd6i nay thudng chim ddi véi nhitng ngudi chiu nhiéu cing thing khi con thd
&u va chua biét tin tuéng. Trong nhitng trudng hgp nhu thé, dong cd quyén
lyc khdng nhitng van duy tri ma con trd nén manh hon. Vi vdy, Adler, ciing
nhu Freud, cdm thdy tinh cdch clia c4 nhin dudc phat trién sém va thudng
12 k€t qua clia mot loai kinh nghiém qué khi ma dda tré di c6 véi ngudi
16n.
Céc nhu cdu ty khiang dinh minh

Trong tit cd cdc nhu cau do Maslow dua ra, c6 mot nhu cau ma cic
nha khoa hoc vé xa hdi va hanh vi biét it nhat d6 12 kha ning ty khing dinh
minh. C6 1€ nguyén nhan clia diéu ndy 12 do con ngudi thda man nhu cau
nay theo nhitng cich khac nhau. Do d6, ty khing dinh minh 12 mdt nhu ciu
khé nh4n biét va xdc minh.

Mic dii con it nghién citu d6i véi khdi niém ty khing dinh minh, song
dad c6 cdc cong trinh nghién cttu siu ddi véi hai dong cd lién quan t6i nd
ndng luc va thanh tich.

Ning luc. Theo Robert W.White, m6t trong nhitng do6ng c¢d chinh cua
hanh dong trong mot con ngudi 13 sy mong mudn vé ning lyc. Ning luc 1a
ngu ¥ néi tdi sy kiém ché& d6i véi cdc nhan td moi trudng cd vé mit vat chat
va x4 hoi ngudi c6 dong co nay khdong mudn chd ddi mot cdch thu dong
trudec moi viéc xdy ra; ho mudn van dung méi trudng va tic dong dé€n cic
sy viéc x4y ra.

Pong co ning luc c6 thé dude thdy rd & tré em khi ching chuyén tir
giai doan mudn cham tay va cAm moi thi cho t6i giai doan khong chi muén
cham tay ma con cam rdi dit ching vao chd khéc. Tré em bit dau hoc cach
clia chiing trong th€ gi6i xung quanh. Chiing bit dau nhin thic dudc diéu gi
chiing c6 thé 1am va diéu gi khong thé 1am dugc. Piéu nay khong theo khia
canh nhitng gi chiing dudc phép 1am, ma khia canh chiing c6 thé lam dugc
gi? Trong sudt nhitng nim dau, tré em phat trién cdm gidc vé ning lyc.

Céam gidc nay lién quan chit ché tdi khai niém ky vong ma ching ta
thdo luan. Tré em nhan thic vé ning lyc manh hay y&u phu thudc vao su
thanh cong va that bai trong qud khit. N&u thanh cong nhiéu hon thi cdm
gidc ning luc s€ c6 xu hudng cao. Chiing sé& c¢6 cich nhin tich cuc d6i véi
cudc sdng, coi hau nhu moi tinh thé mdi 12 mot thach d6 thd vi ma ching ¢6
thé vugt qua. Tuy nhién, n€u thit bai xdy dén hang ngiy, cich nhin clia
chiing tiéu cuc hon va sy ky vong vé viéc 1am thda min cdc nhu cau khic
nhau c6 thé gidm. Vi sy ky vong c6 xu huéng 4nh hudng t6i dong cd, con
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ngudi v6i nhitng cdm gidc vé€ ning luc thdp s& khong thudng xuyén dudc
thic ddy d€ tim nhitng thi thich mdi hoic chap nhan rii ro. Nhitng ngudi
nay thich d€ moi trudng diéu khién hon 1a 6 ging thay d6i moi trudng.

C4dm nhan vé ning lyc hinh thanh tir lic nhd chua chic da ton tai mai.
White di thay ring mot s6 phan may rii khong chd ddi cé thé dnh hudng
tdi cAm nhan nhd nang luc clia con ngudi theo cach ti€u cuc hodc tich cuc.
Vi viy, ddng cd ning lyc c6 xu huéng don lai. Vi du, con ngudi c6 thé bd
qua su khdi diu tdi va sau dé phat trién mot cdm nhin ning luc manh do co
mot thanh tich méi. Do d6, c6 mot thdi di€m ding lic, khi y thifc vé ning
lyc dudng nhu diéu hoa dugc chinh né. Khi di€u nay x4y ra, y thifc v€ niing
lyc gan nhu trd nén mot sy tién doan day di, dnh hudng dén sy thanh cong
hay that bai cia mot kinh nghiém nhat dinh. Sau khi con ngudi t6i mot do
tudi ndo d6, ho it khi dat dugc cdi ma ho khong nghi la cé thé dat dudc, bdi
vi ho khong cd ging dat dugc nhitng diéu ho nghi 13 minh khong thé dat
dugc.

Theo White, ddng c¢d ning luc ty boc 10 & ngudi trudng thanh nhu mot
mong mudn phat trién wu th€ va chuyén mon nghé nghiép. Cong viéc 1a
mot trudng dau, & d6 ho c6 thé thé hién tai ning va k¥ ning clia minh doi
v6i moi trudng trong mdt cudc thi diy thach d6 nhung khong qud don dap.
Trong moi nghé ma & d6 c6 thé c6 cudc thi nhu vdy, ddng cd ning luc trong
mdi cd nhan dugc thé hién tu do va ngudi ta ¢6 thé nhan cdc gidi thudng ca
nhin quan trong. Nhung trong nhitng c6ng vi€éc don di€u, cidc cOng viéc
dudc giam sdt chdt ché, thudng khong cé cac cudc thi nhu vdy. Nhitng tinh
th€ nhu vy 1am cho ngudi cdng nhan phu thudc vio hé thdng, va do dd,
1am cho con ngudi ¢6 c4dc nhu cau cong viéc cao vd mong hoan toan.

Thanh tich. Qua nhiéu nim, cdc nha khoa hoc vé hanh vi da quan sit
modt s6 ngudi ¢ nhu ciu manh vé viéc phdi dat dudc thanh tich. Nhitng
ngudi khic, ¢6 1€ 1a da s6, dudng nhu khong quan tAm 1im dé€n thanh tich.
Hién tugng nay da lam cho David C.McClelland quan tdm. Trong hon 20
nam, 6ng va nhitng cdng su G Truong dai hoc Harvard da va dang nghién
cttu nhu cdu khan thié€t phai dat dugc thanh tich.

Nghién citu ctia McClelland da lam 6ng tin tudng ring, nhu ciu vé
thanh tich 13 mot nhu cAu thudc vé ban ning clia con ngudi, né c6 thé khic
biét vdi cdc nhu ciu khic. Quan trong hon 13 dong cd thanh tich c6 thé bi
cach ly va dudc khing dinh trong bt ky nhém nao.

Vay mot s6 dic diém cia con ngudi v6i mot nhu ciu thanh tich cao 1a
gi? McClelland da minh hoa mdt vai déc diém nay qua miéu td mdt thi
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nghiém. Nhitng ngudi tham gia dudc yéu cau ném vong vao mot cdi méc tir
bat cif vi tri ndo ho chon. Hiu hét moi ngudi c6 xu huéng ném 4u, lic gan,
lic xa; nhung nhitng cd nhin c¢é nhu ciu thanh tich cao uSc lugng cin than
khodn cdch ho c6 thé diing d€ ném dudc tot nhat. Khong qua gan dé€ qud dé
dang nhung ciing khong qud xa d€ khong thé ném dugc. Ho chon vi tri vira
phai d€ c6 thé ném tring dich. V& mit sinh hoc, diéu nay dugc biét nhu 14
nguyén tic qud tdi. Khi nhic vat ning, néu thuc hién dudc dé dang hoic
khong thé thuc hién dugc ma khong bi tdn hai co thé thi khong lam ting stic
khde. Stic manh c6 thé dugc ting 1én thong qua viéc niang cdc vat ning mot
cdch khé khin nhung thyc t& khd di ddi vé6i khd ning van dong cd bip.

C6 phdi nhitng ngudi ¢6 nhu cau thanh tich cao luén ludn st xy nhu
vy khong? Khong. Chi khi ho c6 thé giy dnh hudng tSi bén ngoai. Con
ngudi c6 ddng cd thanh tich thic diy khong phai 13 nhitng ké choi bac. Ho
thich 1am mdt van dé€ nao d6 hon 1a d€ chd dgi mot co hoi.

V6i cdc nha quédn ly, viéc thi€t 1ap cdc muc dich c6 thé dat dugc
nhung tuong ddi khé khin cé thé chuyén dich thanh xu huéng bat chdp rai
ro. Nhiéu ngudi qua khich thudng cé xu hudng tdi rii ro, hoic 1a d€ 1am
thda mian mdu dé den hodc dé gidm sy boc 16 cia ho trudc nhitng thua 16.
Nhitng ké d4nh bac hinh nhu chon rii ro 16n vi k€t qud vudt ngodi tim kha
ning cda ho, va do d6 ho c6 thé dé dang hdp 1y héa trach nhiém c4 nhan
néu ho thua bac. Ngudi bdo thi chon nhitng rii ro nhd nhung chic chin, c6
1& bdi vi c6 it nguy hi€m vé bat ky mot diéu gi khong hay x4y ra d6i véi
nhitng di€u ma ngudi dé cé thé bi trach ci. Nhitng ngudi ¢6 dong co thanh
tich ding & giita, thich mot mic do6 rii ro trung binh, vi ho cdm thdy nhitng
c6 ging va khd ning cda ho c6 1€ s& dnh hudng t6i két qud. Trong kinh
doanh, chd nghia thuc dung tdn cong 1a dau hiéu cda kinh doanh thanh
cong.

Mot dic trung khac clda ngudi ¢é dong co thanh tich 1a ho quan tAm
nhiéu t6i thanh tich c4 nhdn hon 13 phain thuéng cho sy thanh cong. Ho
khong phdn d6i phan thudng, nhung déi véi ho phan thudng khdng quan
trong nhu chinh thanh cong. Ho thdy thd vi trong viéc gianh dudc chién
thing hodc gidi quyét dudc mot van dé khé khian hon 13 nhan dugc tién
hoic gidi thudng. Tién d6i v4i nhitng ngudi c6 ddng co thanh tich c6 gid tri
don gidn chi nhu sy do ludng cong viéc cia ho. N6 cung cip cho ho phuong
tién ddnh gi4 sy ti€n bo va so sanh nhitng thanh tyu clia ho v6i nhitng thanh
tuu clia nhitng ngudi khac. Ho thudng khong ki€m tién d€ c6 dia vi hoic su
an toan vé kinh t&.
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Mot uéc mudn clia ngudi ¢6 nhu cau thanh tich cao di tim nhitng tinh
huéng ma trong d6 ho c6 dudc nhitng sy phan héi cu thé vé viéc ho da lam
t6t nhu thé ndo cd lién quan mat thi€t téi sy quan tAm d6i v6i sy hoan thanh
cong viéc clia c4 nhian ho. K&t qud 1a, nhitng ngudi ¢ dong cd thanh tich
thudng gip nhiéu trong nghé ban hang hodc vdi tu cdch 12 ngudi chd va nha
quéan 1y cdc cong viéc kinh doanh riéng ciia ho. Bdn chit ciia sy phdn hdi 1a
quan trong doi vdi nhitng ngudi ¢ ddng cd thanh tich. Ho trd 18i mot cach
thich thd thong tin vé cong viéc clia ho. Ho khdng quan tim tdi cdc binh
luan vé cic dic di€m cd nhan clia ho nhu ho di hgp tic thé nao, gitp dd ra
sao. Nhitng ngudi c6 dong cd giao ti€p c6 thé mong mudn sy phan hdi xa
hoi hoic c6 dinh huéng. Nhitng ngudi cé dong co thanh tich ¢6 thé mudn cb
su phdn hoi lién quan dé€n cong viéc. Ho mudn biét cot 16i van dé.

Tai sao nhitng ngudi ¢ dong co thanh tich lai x sy nhu ho mudn?
McClelland tuyén bd ring dé 1a vi ho da quen gianh thdi gian nghi vé viéc
1am gi thi t6t hon. Thyc ra, dng da phat hién ra ring, & b4t cit ddu con ngudi
bit diu nghi d€n thanh tich, thi & &6 moi viéc bit dau dién ra. CS thé 13y vi
du sau: sinh vién c¢6 nhu cau thanh tich cao néi chung s& dat dugc di€m cao
hon so véi sinh vién thong minh c¢6 nhu ciu thanh tich thAp hon. Nhitng
ngudi ¢6 nhu cdu thanh tich ¢ xu huéng ti€n 1én nhiéu hon, c6 trién vong
nhanh hon vi ho khéng ngirng ¢ ging tim ra cdc cach t6t hon d€ 1am nhitng
viéc nay. Cdc cong ty cé nhiéu ngudi nhu vay phdt tri€n nhanh hon va ¢
nhiéu 1¢i nhuin hon. McClelland thAm chi d3 m& rong phan tich ctia minh
t6i cdc nudec ma dng lién hé ¢6 nhiéu cd nhan c6 dong co thanh tich ddi véi
su phdt trién kinh t& quéc gia.

McClelland nhan thiy ring, trong cic gia dinh c6 cic bac phu huynh
c6 nhitng hy vong khéc nhau d6i véi con cdi, nhitng ngudi c6 dong cd thanh
tich chic chin dudc phat trién hon so vdi cac gia dinh khic. Nhitng bac phu
huynh nay hy vong con minh thé hién tinh doc lap tr 6-8 tudi, lwa chon va
lam cdc viéc khong can sy gitp d& nao nhu bi€t dudng xung quanh nha va
quan tam t81 cdc nha khic. Nhitng bac phu huynh khic c6 xu huéng hoidc la
hy vong diéu ndy qud s6m hoic lai qua thd ¢ vdi sy phadt trién tinh cdch clia
tré em. MOt cuc doan dudng nhu nuéi dudng nhirng cdach cu st thu dong,
that bai khi tré cdm thdy khong muén & nha va khéng c6 khd ning khi ra
khdi nha. Chiing khong dugc chudn bi sém d€ trd nén doc 1ap nhu vay. Mot
cuc doan khdc sinh ra nhitng dra tré dugc bado vé qua mic hodc qua vo ky
luat. Nhitng dda tré nay tré nén phu thudc vao cha me va ching cdm thiy
khé6 khin d€ phd bd cdi gi @6 va dua ra quyét dinh clia minh.
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V6i tat cd nhitng diéu ma chiing ta di biét vé nhu cdu thanh tich dugc
néu ra, liéu dong cd nay cé thé dugc gido duc va phét trién & con ngudi
khong? McClelland d3 xdc nhan ring diéu nay cé thé thyc hién dugc. Thuc
ra, Ong ciing di phat trién chuong trinh d3o tao cho nhitng nha kinh doanh-
nhitng chuong trinh di dugc thiét k€ d€ ting cudng dong cd thanh tich clia
ho. Ong ciing dang trong qu4 trinh thuc hién phat trién nhitng chwong trinh
tuong tr cho cidc bd phan dan chiing khic. Nhitng chuong trinh nay c6 thé c6
nhitng ng dung 16n cho viéc dao tao va phét trién cdc ngudn nhan lyc.

Nhitng ngudi c6 dong cd thanh tich c6 thé 1a tru cdt ciia hau hét cic
td chiic, nhung chiing ta ¢6 thé néi gi vé tiém ning ciia ho vdi tu cdch 1a cic
nha quin ly? Nhu di biét, nhitng ngudi cé nhu ciu thanh tich cao ludn di
dau, vi véi tu cdch cd nhan, ho 12 ngudi sang 14p- ho 1am cho moi viéc duge
thyc hién. Tuy nhién, khi ho bi thiic ddy- khi thanh cong cia ho khéng chi
phu thudc vao cdng viéc riéng ctia ho, ma con phu thudéc vao hanh déng ctia
nhitng ngudi khidc- ho c6 thé it c6 hiéu qua hon. Vi 13 nhitng ngudi c¢é dinh
huéng nhiém vu cao va 1am cong viéc v6i hét khd ning cda minh, ho hy
vong nhitng ngudi khac cling 1am nhu vay. K&t qud 13, d6i khi ho thi€u ky
ning 1am viéc v6i con ngudi va thi€u sy kién nhin cin thiét d€ trd thanh
nhitng ngudi quan ly hitu hiéu déi vdi nhitng ngudi ¢6 ning lycnhung c¢6 nhu
ciu giao ti€p cao hon ho. Trong tinh huéng nay, sy nhin manh qud mic vé
sdng tao da Iam nhitng ngudi ndy v& mong va cdn tr§ ho phét huy t6i da kha
ning clia minh. Do d6, trong khi cin phdi c¢6 nhitng ngudi c6 dong co thanh
tich thic diy trong cdc td chitc, khong phai lic ndo nhitng ngudi nay ciing 12
nhitng nha quén 1y t6t nhat, trit phi ho phat huy ning luc lam viéc véi con
ngudi. Nhu di chi ra trong chuong 1, nha sang l1ap gidi chua dd d€ trd thanh
nha quédn ly hitu hiéu.

Pong cotién

Nhu da néi & trén, tién 12 mot dong co rat phifc tap xAm nhip vao tat
c& cdc nhu cau bén canh nhu ciu vat chdt ma tim quan trong clia né thudng
khé d4nh gid. Vi du, trong mot vai trudng hdp tién c6 thé tao diéu kién cho
ngudi ta sim mot sd dd dac vat chat nhat dinh, nhu xe thé thao wa thich, tir
d6 con ngudi ¢6 cdm gidc hoi nhidp (tham gia vao ciu lac bd 6t thé thao),
nhan biét (d4u hiéu c6 dia vi) va thim chi cd ty khing dinh minh (trd thanh
14i xe thé€ thao ndi ti€ng). BSi vdy, chiing ta chi nghién citu dong co tién sau
khi cdc khai niém co tién sau khi cdc khdi niém cd ban khic dugc 1am rd.
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TU nghién cttu md rong vé cdc k€ hoach trd lwong hudng tng,
William F. Whyte da thdy tién, ddng co thic diy dang tin cdy cii, khong c6
moi quyén lyc nhu ngudi ta vin nghi, dic biét 12 ddi v6i nhitng cong nhan
sdn xuit. P61 véi mdi cong nhian nay, modt yé&u td chii chdt khdc, nhu Mayo
phét hién, 1a nhém lam viéc ciia ho. St dung chi tiéu ty 1€ nhirng ngudi Gng
ho vudt sidn lugng so véi nhitng ngudi han ché sidn lugng, Whyte udc tinh
ring, chi 10% cong nhan sdn xuit & My sé& bd qua ap luc ciia nhém va san
xuat cang nhiéu cang t6t d€ ddp wng mot k& hoach hudng wng. Dudng nhu
trong khi nhitng cong nhdn quan tdm tdi viéc riéng cai thién tinh hinh tai
chinh ctia ho, lai ¢6 nhiéu diéu khdc nhau can phdi nhic- nhu y ki€n cla
c4c ban déng nghiép, su thuin 1gi va su thich thd trong cong viéc clia ho, va
do6 an toan lau dai cia ho- tat cd nhitng di€u ndy da ngin ho khong hudng
itng tich cuc, ty dong, tryc ti€p d6i vdi ké hoach hudng ting.

Theo Gellerman, dic diém quan trong nhit va tinh vi nhat cia tién Ia
stfc manh ctia né véi tu cdch 1a mot ky hiéu. Sttc manh ky hiéu rd rang nha't
14 gid tri thi trudng clia né. Nhitng gi ma tién c¢6 thé mua, khong phai chinh
ban than tién, tao cho né gi4 tri. Nhung sitc manh ky hiéu ctia tién khong bi
han ché& & gi4 tri thi trudng. Vi tién khong c6 nghia thyc chit bén trong clia
riéng né, né c6 thé 1am ky hiéu cho bat ky nhu cAu nao ma mdt cd nhan
mudn né dai dién. N6i cdch khéc, tién c6 thé c6 bat ky y nghia gi ma ngudi
ta mudn gdn cho né.

K&t qud nghién citu thuyét chit cdi X, Y,Z

a- Cdch nhin nhdn ddnh gid vé con nguoi

Thuy€t X: (Taylor, Gant, ghinbert, Fayol ...)

- Nhin chung, con ngudi khong thich 1am viéc, ludi bi€ng, mdy méc,
vo td chifc.

- Chi Iam viéc cam chirng khi bi bit lam viéc, ludn tim c4ch trdnh né
cong viéc, phai chiu su ki€m tra va chi huy chit ché trong cong viéc.

- Chi thich vat chat, c6 khuynh huéng bi chi huy, khéng giao luu ban
be va tranh trach nhiém.

Thuy€t Y (Gregor, Maslow, likest ...)

- Nhitng ngudi binh thudng thich dugc lam viéc va tiém 4n nhitng kha
ning rit 16n dugc khoi day va khai théc.

- C6 khd ning sdng tao 16n va bit cf cuong vi ndo ciing c6 tinh than
trach nhiém va mudn lam viéc tét.
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- Khi dugc khuyé&n khich va dugce théa min nhitng nhu ciu ho tich cuc
hoat dong, chia sé trach nhiém va khi ho dudc ton trong mudn tu khing dinh
minh.

Thuyét Z: (William Ouichi)

- Ngudi lao dong dudc théa min cdc nhu ciu, tao di€u kién ning suit
cao.

- Sy trung thanh tuyét doi, nhan hoa l1a y€u t6 thanh cong trong céc
cong ty Nhit Béan.

- Tinh tap thé va thich nghi vdi su phdi hop trong t§ chitc doanh
nghiép 1a cdc y&u t6 quyét dinh thanh cong clia cic dai cong ty Nhat Ban.

b- Hé thong qudn tri
Thuyé&t X

- Hé thdng qudn tri cda thuyét X 1a khong tin twdng vao cip dudi, do
d6 thudng xuyén kiém sodt, doc thic, ki€m tra.

- Phan chia c6ng viéc thanh céc thao tac, ddng tac, c dong don gian,
1ap di lap lai, dé hoc.

A 4 2 . . N 7 *A P P A ~
- Phan 16n cdc quyét dinh va cdc muc tiéu cta to chiic déu do cap
trén dit ra.

- Ap dung hé théng kiém tra nghiém ngit.
Thuyét Y

- C4c nha qudn tri hoan toan tin tudng vao cAp dudi va chi truong 10i
kéo cap dudi vao cdc qua trinh ra quyét dinh quén tri.

- Quan hé giita cap trén va cAp dudi cé su thong cdm hiéu biét va
than thiét.

- Moi ngudi déu c6 trach nhiém va & mitc d6 khac nhau déu tham gia
vao hé thong ki€m tra.

Thuy€ét Z

- Nha quén tri thuong yéu va lo ling cho nhin vién clia minh theo tinh
cach gia dinh.

- Tao moi diéu kién ning cao nghé nghiép, chuyén mon, cdch thic
tuyén dung theo ché& do sudt doi.

- Phan chia quyén Igi thich ddng, thing chifc cong biing, va theo ch&
d6 thim ni€n va ndng lyc.
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c- Tdc dong dén nhan vién

Thuyé&t X

- Lam viéc vdi su lo ldng s¢ hai va cdc hinh thic tritng phat.

- Ch4p nhan ci nhitng cdng viéc ning nhoc, vat v4, don diéu chi vi
ddng luong cao.

- Mét mdi, lao dich ton hai t&i thé luc, tinh thin, thi€u 6c sdng tao.

Thuyét Y

- Ty thdy minh quan trong, c6 vai trd nhit dinh trong tap thé,

- Ty nguyén, tu gidc 1am viéc, tan dung khai thic tiem niang ctia minh

Thuyét Z

- Tin tudng, trung thanh va hi€u thdo hét long.

- Y lai, trong chd va thu dong.

Tri€t 1y vé nhan sy clia ba quan di€m trén ddy khong thé van dung
mot cich mdy méc riéng mot quan di€ém nao d6 giita cac quan di€m trén.

Tuy theo diéu kién va hoan cdnh cu thé ma thuyét nay hay thuyét kia phit
hop. Piéu d6 phu thudc vao tinh nhay cdm ctia nha quén tri.

2.4 Nhitng k¥ thuat thiic ddy hudng vio cong viéc
Céng nhan mudn gi tif cong viéc clia ho?

Trong khi néi chuyén vé cic dong cd, di€u quan trong can phdi ghi
nhg 13 con ngudi ¢6 rat nhiéu nhu cau, tit cd cdc nhu ciu ludn ludn canh
tranh doi hdi d6i v6i hanh vi clia ho. Khong ai c6 mot t& hgp hay sifc manh
tuong ty vé cdc nhu cau nay. C6 mot vai ngudi do tién diéu khi€n; nhitng
ngudi khéc lai quan tdm chd yéu tdi sy an todn va v.v... Trong khi ching ta
phai nhan ra sy khdc nhau gifta cdc cd nhin, diéu nay khong cé nghia 1a,
nhu1a cdc nha quin 1y, chiing ta khong thé dy dodn vé nhitng dong co hién
nay ndi bat trong cong nhan. Theo Maslow, ddy 12 nhitng dong cd c6 uu thé-
nhitng dong c¢d van chua dudc thda man. Mot cau hdi quan trong ma cic
nha quan 1y phdi trd 13i: cong nhan that sy mudn gi tir cdng viéc clia ho?

Mot s6 nghién citu thi vi dd dudc tién hanh trong s6 cidc cong nhan
clia cdc nganh cong nghiép My d€ thir dua ra cAu trd 15i cho cdu hdi nay.
Trong mot cong trinh nghién cfu nhu vay, cdc gidm sdt vién dugc yéu cau
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thit dit chinh minh vao dia vi clia nhitng c6ng nhan bing cich x&p thit wr
tAm quan trong clia cdc loai chi tiéu miéu t3 moi diéu ma céng nhdn mudn
tir cong viéc clia ho. Can nhdn manh riing, trong viéc sip x&p cic chi tiéu,
gidm sdt vién khong nén nghi vé cdi ho mudn, ma phdi theo cdi cong nhan
mudn. Cling vdi gidm st vién, cdc cong nhan dudc yéu cau x&p thit ty céc
chi tiéu theo khia canh tir diéu ho mudn nhat tir cong viéc ciia chinh ho. K&t
qua dugc dua ra trong bdng 2-1 (1 = cao nhit va 10 = thap nhit theo tim
quan trong)

Béng 2-1: Cong nhdn mudn gi tir cong viéc clia ho?

Gidm st vién Cong nhan
biéu kién lam viéc tot 4 9
Cém gidc lam chu sy vat 10 2
Rén luyén ky luit 7 10
Sy d4nh gid ddy dd cdc cong viéc ddlam 8 1
Su trung thanh vé qudn ly d6i v6i cong nhan6 8
Luong cao 1 5
Trién vong va su phat trién cia cong ty 3 7
Sy dong cdm v4i nhitng van dé cd nhan 9 3
bam bao cong viéc 2 4
Cong vié€c thu vi 5 6

K&t quéd nay cho thady, cdc gidm sdt vién néi chung cho ring ludng
cao, ddm bdo cong viéc, trién vong va diéu kién 1am viéc tot 14 nhitng diéu
ma cong nhan mudn nhat tir cong viéc clia ho. Mit khac, cong nhan cdm
thay c4i ho mudn hiu hét 12 sy ddnh gia diy dd nhitng cdi ho da 1am, cdm
gidc 1am chd sy vat va sy dong cdm vdi nhitng van dé€ cd nhan, tit cd moi
su khich 16 dudng nhu lién quan téi sy hdi nhap va nhan bi€t. That thd vi luu
y ring, nhitng di€u cong nhan da chi ra- nhitng di€u ho mong mudn nhi't tir
cong viéc clia ho- bdi cdc 1anh dao cia ho coi 1a it quan trong nhat. Viéc
nghién ctfu cho thdy cdc gidm st vién it nhay cdm v6i nhitng cdi thuc sy 1a
quan trong nhit d6i vdi cong nhan. Dudng nhu cdc gidm sdt vién nghi ring
nhitng tdc nhan kich thich nhim thda min ciac ddng cd sinh 1y va an toan ¢
xu huéng 1a quan trong nhat d6i v6i cong nhan clia ho. Vi cdc gidm sdt vién
cdm nhan rang cong nhin ctia ho ¢6 nhitng ddng cd nay, ho da hanh dong
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nhu thé diy la nhitng ddng cd thyc cua ho. Do d6, cdc giam sat vién c6 thé
da st dung cdc tdc nhan kich thich ddng tin cy cii- tién, cdc loai tr¢ cip va
bdo ddm an toan d€ thic diy cong nhan.

Chung ta da xem xét cong trinh nghi€n cttu nay thudng xuyén qua vai
thap ky gan day nhu 12 mdt phin clda céc chuong trinh dao tao quin 1y va
da tim thay cdc két qud tuong ty trong sy linh hdi clda cdc nha quan ly. T 5
dén 10 nim lai day, nhitng thay ddi thuc sy duy nhit dudng nhu thé hién &
nhitng céng nhian; mong mudn cda ho vé “viéc thing chic va phat trién
cling vdi cdng ty” va “vé cdng viéc thi vi” dang ting 1én (c hai 12 nhitng
y€&u td dong cd trong hé thong clia Herzberg). Ching t6i néi dang ting 1én
vi véi nén kinh t& suy tan din vao nhitng nim 1980, “lwong cao” va “ddm
bdo cong viéc” lai tré thanh cdc nhu ciu c¢6 d6 manh cao ddi vdi cong nhan.
DPiéu quan trong 13 cdc nha quan 1y phdi biét nhitng sy khdc nhau 16n dudng
nhu tdn tai trudc day gitta cdi ma ho nghi 12 cong nhidn mudn tir cong viéc
ctia ho va cdi ma cdng nhin thyc sy mong mudn. Ciing can nhan thic dudce
dnh hudng clia sy thay ddi kinh t&€ hodc nhitng thay d6i khic t6i nhitng wu
tién nay.

C6 thé khdi qudt ring, cdc cd nhan hanh ddong trén co sé thuc té&.
Thyc ra, mot trong nhitng 1y do chiing ta nghién cttu cdc khoa hoc hanh vi 1a
ching da cho ching ta cdch 1am cho nhan thic cda minh gin véi thyc t&
hon. Chiing ta dua nhin thifc ctia minh gin vdi thuc t€ bao nhiéu thi khi
ning dnh hudng téi thuc t€ cing cao bay nhiéu. Do d6, bing cdch 1am cho
nhan thifc cing gin vdi thuc t&, cic nha quan ly cang c6 thé ting dugc hidu
qua cua ho trong qud trinh lam viéc cdc cong nhan. Cic nha quan 1y phai
biét ngudi cta ho hi€u diéu gi d€ thic ddy ho; ho khong thé chi dua ra gia
dinh. Tham chi n€u cdc nha quén 1y hdi cong nhan 1a ho cdm thiy nhu th€
nio vé mdt van dé gi d6, diéu nay chua hin di tao ra dong phan hdi thich
hgp. Chat lugng giao ti€p ma cdc nha quin 1y nhian dudc tir cdng nhin cda
ho thudng dya trén quan hé dugc thi€t 1ap gitta ngudi cda ho va chinh ban
than ho qua mdt thdi gian dai.

Lam phong phu cong viéc

Tru6c cong trinh Herzberg, nhiéu nha khoa hoc hanh vi khidc dd quan
tAm t6i hé dong cd clia cong nhan. Trong mdt vai nim, ngudi ta nhAn manh
vao diéu dudc goi 13“md rong cong viéc’hodc “ludn chuyén cong viéc”.
Piéu d6 dudng nhu 12 sy gidi ddp cho viéc chuyén mdn hod cyc doan dic
trung cho nhiéu t8 chic cong nghiép. Nhan dinh cho ring cong nhin cé thé
dat dugc sy thda man nhiéu hon nita trong lao dong néu nhitng cong viéc
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clia ho dugc md rong, nghia 13, néu s6 lugng hodc cdc ching loai cong viéc
ma ho nim dugc ting 1én.

Herzberg ti€n hanh mot s6 quan sat tinh t€ theo hudéng nay. Ong néi
rang, 1am viéc khong chuyén tdm, khi 1am viéc nay, khi thi lam viéc kia,
khong nhat thi€t din dé€n hinh thanh hé dong co. Khi thi rira bat, khi thi rira
do dac, khi thi ri¥a lo va chdo, khong c6 tac dung gi dé thda min va dem lai
co hoi phdt trién hon chi chuyén rita bat dia. C4i ma chiing ta thuc sy can
phdi lam trong cong viéc. Herzberg gdi y 1a lam phong phu cong viéc 1én.
Lam phong phi cong viéc nghia 12 dan din ning cao trach nhiém, pham vi
va yéu cau trong cdng viéc.

Vi du vé cdch lam phong phii cong viéc.

Vi du vé cdch 1am phong phi cong viéc c6 thé dudc minh hoa qua
kinh nghiém ciia m6t gidm thi phu trach cac quan hé c6ng nghiép véi mot
nhém ngudi gdc cong. Khi ngudi gidm thi chuyén téi mdt nha may mdi, 6ng
mau chéng nhin ra ring, ngoai trdch nhiém ctia minh, mudi lam ngudi gic
cong thudc t6 bdo vé cla nha mdy phdi bdo cdo truc ti€p vdi 6ng- diéu nay
1am 6ng rit ngac nhién. Khong c¢6 bat cdng nao ditng dau nhitng ngudi nay.
Xem ludt qua céc tai liéu trong mdt ngay, ngudi gidm thi thdy c6 chuyén
dang phan nan vé viéc bdo vé nha clra xung quanh nha mdy. Sau khi néi
chuyén vdéi nhitng ngudi khdc va tu quan sdt, ngudi giam thi chi mat chiit it
thdi gian d€ khing dinh lai nhitng thong tin d6. Nhitng ngudi bdo vé dudng
nhu ludi bi€ng, khong dang tin cdy va néi chung khong c6 dong co lam viéc.
Ho ding 1a nhitng miu ngudi ma thuyét X nhin dinh vé ban chit con
nguoi.

Sau khi xdc dinh phai 1am gi truéc hanh vi cia nhitng ngudi bdo vé,
ngudi gidm thi triéu tdp cudc hop nhém gdm tit cd mudi lam ngudi. Ong
khai mac cudc hop va néi ring, ong bi€t c6 mdt s6 van dé vé bio vé trong
nha mdy nhung thd nhin ring minh khong biét 1am gi d€ gidi quyét. Do
cdm thd'y nhitng ngudi bdo vé 1a céc chuyén gia trong linh vuc bdo vé, 6ng
da yéu ciu ho cing nhau gitp dng gidi quyét nhitng van dé nay. Ong hdi:
“c6 ai c6 goi y gi khong?”. Hoan todn im ling. Ngudi gidm thi ngdi xudng
khong ndi gi, cdnh bdo vé ciing khong néi gi. Tinh trang nay kéo dai hai
muoi phit. Cudi cling, mot ngudi bdo vé phat bi€u, dé cap modt van dé anh
ta gdp phai trong linh vuc cia minh va dua ra ggi y. Ngay sau d6, nhirng
ngudi khdc nhan xét va bdng chdc cdc nhan vién bdo vé déu tham gia vao
cudc thdo ludn s6i ndi trong khi giam thi chi ngdi nghe va ghi nhanh y ki&n
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ctia ho. Khi két luan cudc hop, nhitng ki€n nghi dugc tong két vdi sy thda
thuadn cda tit ca cdc thanh vién, k€ ca ngudi gidm thi.

Sau cudc hop ngudi gidm thi d3 mang moi van dé€ bdo vé ra d€ hdi y
ki€n c4c nhan vién bdo vé&, tirng ngudi hoic theo nhém. Vi du, khi ¢6 ngudi
b4n dung cu quét don ho#c vat tu dé€n nha mdy, ngudi gidm thi khong noi
chuyén véi ho ma bdo vé sé ti€p ho. Trén thuc t&, cdc cudc hop thudng ki
van ti€p tuc dudc t& chitc dé thio ludn cdc van dé va y tudng.

Tat cd nhitng chuyén 4y cé 4nh huéng 16n t6i hanh vi clia nhitng
ngudi nay. Ho trd thanh mot t6 nhan vién doan kér, séi dong, ddy long tu
hao trong cong viéc ctia minh. Tham chi ¢ dung mao clia ho ciing thay ddi.
Trudc day 1a mot dam 16i thdi nhéch nhéc, bdy gid ho xut hién & chd lam
viéc véi dang vé sach s&, mic quan 40 dong phuc 1am viéc. Khip ndi trong
nha mdy, moi ngudi déu ngac nhién vi moi thit déu trd nén sach sé& va dudc
giff gin cAn than. Ngudi gidm thi lién tuc bi cdc gidm sit vién trong nha mdy
chin dén va héi: “6ng da 1am gi v6i nhitng tay bdo vé ludi bi€ng vo dung
dé, cho ho it thudc kich thich ching?”. Tham chi , ngudi gidm thi da khong
thé tin vio mit minh. Piéu khic thudng dap vio mit 1a mot hodc hai bdo
vé ti€n hanh ki€m tra sin nha xem ngudi lau san hay lao cong quét don nio
lam viéc tot nhat. Vi ho phai quyét dinh tat ca, k€ cd st dung qui trg cap,
nén ho mudn biét ai lam viéc gi t6t nhit. Cic hoat dong nhu vay tuy mat
thoi gian nhung khong 1am héng cong viéc clia ho. Thuc t€, nhitng ngudi
nay lam viéc chim chi hon va ¢é hiéu qué hon bat cif liic ndo trong ddi ho.

Vi du trén chiing minh ring, ngay cd & cip bac thip trong td chic,
moi ngudi vin cé thé biing nhitng con dudng su vu va bé trg dip ng dudc
v6i moi trudng cong viéc trong d6 ho c6 co hdi phdt tri€n va trudng thanh.
Ngudi ta bat ddu théa min cdc nhu ciu dugc ton trong va tu khiang dinh
minh bing cidch tham vao viéc hoach dinh, t6 chuc, kich thich dong cd va
ki€m tra nhitng nhiém vu riéng ctia minh.

2.5 Nhitng k§ thuit thic diy hudng vao td chic

Can phai chi ra ring, vin dé dong co thic diay khong phai lic nao
cling 1a viéc 1am phong phi cong viéc. Nhu Chris Argiris dd chitng t4 rat rd
khi st dung thanh cong nhitng cong nhian chim phat trién tri tué trén day
chuyén 1dp rap, mot vai td chiic ¢c6 xu hudng thué nhitng ngudi cé kha ning
VUGt Xa so vdi yéu cau clia cong viéc.
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Mot vi du vé thué ngudi véi yéu cau da xdy ra khi bat ddu van hanh
mdt nha mdy 16n. Nhu trong trudng hop clia hau hét cdc nha may méi, mot
trong cdc nhém lam viéc dau tién dugc hinh thanh chinh 12 nhém an toan.
Giam sat nhau phu trich vidn dé an toan clia nha mdy 14p ra nhing tiéu
chuin thué ngudi: trinh dd hoc van dai hoc cong véi ba nim lam cdnh sit
hoic kinh nghiém bdo vé nha mdy, nhu 13 nhitng yéu cu tdi thi€u cho
nhitng ngudi xin viéc. LA nha m4y cong nghiép 16n diu tién & mdt viing cb
lién quan dén nong nghiép, cong ty cé thé thué dugc nhitng ngudi vdi tién
cong thap nhat nhung lai c6 kha ning vugt qua nhitng tiéu chuin nay.

Khi nhitng ngudi nay bit dau cong viéc ciia ho- ma don gidn chi 1a
viéc ki€m tra phu hiéu trén dudng vio co quan va cip 16ng com trua trén
dudng ra- su chan nan, thd d va thi€u dong cd ching may chdc di trd thanh
dic trung ddi v6i cong viéc clia ho. Piéu nay di din tdi ti 1& luan chuyén
cao. Khi van dé dugc danh gid lai, ngudi ta thay cAn phai ddi lai cdc thi tuc
thué nhin cong. Nhitng ngudi xin viéc ¢é trinh dd hoc van cao dé dudc coi
12 thira chat lugng qué mic. Nhitng ngudi ¢6 von kinh nghiém 1am cdnh sat
hoidc bdo vé ciing dugc coi 12 qud thira chd't lugng. Thay cho nhitng cong
nhan giau kinh nghiém nhitng ngudi xin viéc c6 trinh do 16p bon hoidc 16p
nim va thanh thit ¢6 nhitng kha ning 1am viéc thap hon di dudgc thué vao
nhitng vi tri nay. K&t qua 1a, trinh d6 van hanh clda ho cao hon nhiéu, va ti
1& luan chuyén, b 1am, bé tré da gidm xudng mifc tdi thi€u. Tai sao vay?
d6i v6i nhitng cong nhan nay, mdt bd ddng phuc méi, mot phi hiéu méi va
mot sd quyén luc nao d6 1a rat quan trong, nhung ho ciing thiy cdi ngd d6
nhu 12 mot dip thdng nhit cdc co hoi d€ 1am viéc c6 trach nhiém hon va
dugc thit thach hon.

Cau héi :

1. So @b Maslow.

2. Tién c6 phai la phuong phdp tot nhat trong quan tri nhan sy ?
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